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Le bouleversement des moteurs de
recherche transforme la publicite digitale

Publié le 25 septembre 2024 par Alain Rioux dans fil d'actualité, Transformation avec
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La recherche sur internet est a un tournant. Il y a a la fois un report des requétes vers
d’autres plateformes sociales et une évolution de la recherche sur internet avec I'lA
générative. C'est ce que considére le cabinet d'études EY Fabernovel. Google est désormais
face a une nouvelle concurrence sur un marché qui représentait 167 milliards de dollars en
2023.

L'e-commerce en
Europe perturbé
par les réglemen-
tations, I'lA, I'in-
flation et les
asiatiques

L'IA générative transforme la recherche sur internet

Récemment OpenAl, le créateur de ChatGPT a testé un prototype de moteur de
recherche géré par I'lA générative. En paralléle, la recherche se développe sur les
contenus de Youtube, de TikTok ou d’Amazon. EY Fabernovel releve la derniére annonce
en date, de Perplexity. Ce nouvel entrant dans la recherche par IA commence a tester
aupres de quelques grandes entreprises un nouveau format de publicité pour ses

L'lA enclenchée
pour la mainte-
nance prédictive
des navettes fer-
roviaires
transmanche

réponses géneératives.

« Le futur du search est en train de se dessiner autour
« Le futur du d'expériences de recherche plus personnalisées,
interactives et multiplateformes, dans un marché qui

Club Med crée un
« Gentil Requé-
teur » sur ses don-

search se dessine
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autour devrait poursuivre sa croissance et atteindre 430
milliards de dollars en 2032 selon le Next Generation

Search Engine Market Research Report » retient EY
recherche plus Fabernovel.

d’expériences de

personnalisées,
Le cabinet constate d’abord une évolution sur le

mobile. Le segment des moteurs de recherche
multiplateformes » mobiles devraient continuer sa progression et
représenter 110 milliards de dollars d'ici 2032 (vs 50
milliards de dollars en 2023). Ce marché est stimulé
par les usages de recherche « mobile-first » et ou I'l|A devient I'argument commercial des
nouvelles générations de téléphones.
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nées avec I'lA
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Voir toute 'actualité ...

(‘ Informatica

Optimisez I'expérience client et le
parcours digital gréce a une gestion
de données efficace

Les cafés
de la data
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Vos réactions

Abel dans Bouygues veut accélérer les
échanges de données entre ses filiales TF1,
Télécoms, construction et immobilier

Brun dans La nouvelle DG de Leboncoin sa-
luée pour sa compréhension des clients et
sa réussite A
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Le moteur de recherche d’Amazon face a Google Shopping brun dans La nouvelle DG de Leboncoin sa-
luée pour sa compréhension des clients et
Il'y a d'autre part une évolution de la recherche shopping. Amazon consolide sa position en  sa réussite
tant que l'une des plateformes de référence pour les recherches de produits. Google a
réagi a I'aide de Shopping. Ce dernier rafle aujourd’hui plus de la moitié du marché, 70 %
Ssstsdgets slearch des retailers passent par cet onglet du géant selon les estimations de Retour d'expérience
abernovel.

La montée en puissance de la génération Z - les
personnes nées entre 1997 et 2010 - transforme La montée en
également le paysage de la recherche. Le réseau

- o ) _ puissance de la
social TikTok s'est ainsi imposé comme un outil de

recherche privilégié de la génération Z, qui préfére génération Z

les contenus courts et visuels aux résultats de transforme

recherche classiques. également le

Selon EY Fabernovel, les nouvelles plateformes de paysage de la

recherche basées sur I'A, telles que Perplexity, recherche La pépite de I'|A Générative
ChatGPT et Claude (de la startup Anthropic financée chez BPCE Assurances : E ré—
par Amazon), redéfinissent le paysage de la

recherche en délivrant des réponses plus complétes et contextuelles aux requétes des daction du compte rendu
utilisateurs. Contrairement aux moteurs de recherche traditionnels qui fournissent une des appels clients

liste de liens, ces plateformes générent des réponses détaillées et conversationnelles pour

répondre de fagon plus précise a la demande. S'il est un cas d'usage de I'|A générative que

Nofel Goulli, Directeur Général ... A
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On passe plus de temps sur le moteur de recherche

Il'y a une tendance nouvelle. Les utilisateurs restent plus longtemps sur la plateforme alors
gu'ils étaient autrefois amenés a aller directement sur les sites de tiers pour avoir leur
réponse détaillée. C'est un atout pour les moteurs mais cela suscite des problématiques
aux annonceurs, éditeurs de contenus en téte.

Cette évolution des moteurs de recherche impacte le
L’évolution des marché de la publicité en ligne. Si les moteurs
traditionnels de recherche évoluent rapidement
moteurs de y o o L
pour intégrer l'intelligence artificielle générative en
recherche passant de simples requétes textuelles vers plus de
impacte le conversations interactives, le marché de la pub est

également directement impacté, considére EY

23 septembre 2024 | Evenement, fil d'ac-
tualité, Intelligence artificielle, Projet en
cours, Retours d'expérience | 1
Commentaire

L'IA enclenchée pour la main-
tenance prédictive des na-
vettes ferroviaires
transmanche

¥ Clarins prépare le déploie-
i ment multi-pays de son chat-
bot client en IA générative

L'INA propose une plateforme
pour décrypter la télé et la ra-
dio grace al'lA

La pépite de I'lA Générative
chez BPCE Assurances : la ré-
daction du compte rendu des
appels clients

BNP Paribas migre le chatbot
de sa banque digitale vers I'ln
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marcheé de la Fabernovel. générative

publicité en ligne

L'lA générative apporte une personnalisation accrue
des résultats de recherche. Elle permet aux
consommateurs de recevoir des réponses
instantanées sans nécessairement cliquer sur des liens payants ou organiques. Cela
pourrait réduire I'efficacité de la publicité traditionnelle basée sur les mots-clés. Gartner
prévoit une baisse de 50 % du trafic organique d'ici 2028, les utilisateurs trouvant de plus
en plus de réponses directement dans les contenus enrichis des moteurs de recherche.

Sponsoriser des questions spécifiques

Les modeles publicitaires doivent eux aussi s'adapter a l'instar du paiement par clic par
exemple qui est complété, voire remplacé, par de nouvelles formes de publicité intégrées
dans le contenu généré par I'lA. Perplexity explore ainsi par exemple un modeéle dans
lequel les marques peuvent sponsoriser des questions spécifiques et approuver les
réponses genérées par I'lA - une expérience potentiellement plus fluide et moins intrusive
pour le consommateur, estime EY Fabernovel.

En bout de chaine, les stratégies des annonceurs

sont impactées, avec une réflexion importante a Des modifications
mener en termes de SEA et SEO notamment. LA

e e organisationnelles
permet d'optimiser les campagnes publicitaires en yrs e
identifiant automatiquement les mots-clés et les n’etaient pas
formats publicitaires les plus performants, considérées

notamment a travers des fonctionnalités comme
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Performance Max de Google, qui combine Search, comme
Shopping, et Display pour maximiser la visibilité

des marques pertinentes par

tous les services
Le défi principal pour les annonceurs est de
s'adapter a ces changements en capitalisant sur les
nouveaux formats visuels et interactifs tout en gardant une certaine maitrise sur la
visibilité et le contréle des campagnes, pointe EY Fabernovel. L'avenir de la publicité sur les
réseaux de recherche sera marqué par 'automatisation, la personnalisation et
I'interactivité, nécessitant une collaboration accrue entre les équipes marketing et
technologiques pour rester compétitives, pronostique EY Fabernovel.

Une opportunité pour bousculer Google
« Cette transformation du marché du search se déverrouille, les startups et les nouveaux
entrants ont enfin une véritable opportunité de bousculer Goliath [Google] » conclut EY

Fabernovel. Cette analyse est issue d'une note rédigée par Diego Ferri, directeur senior IA
chez EY et Alexandre Mahé, associé chez EY Fabernovel.
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