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'Image du marketing : Police T - Marketing O

['étude Kantar x AFM (Association Francaise du Marketing) met en lumiére une aversion des
Francais envers les métiers du Marketing et de la Publicité.
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Le marketing est une profession qui souffre d'un déficit d'image

Dur constat pour les professionnels du marketing. Une grande majorité des Frangais ont un image négative du métier : 33% d’opinion

négative contre 23 % d’opinion positive. Méme constat pour son corollaire, la publicité, avec 48 % d'opinion négative pour seulement



Sans surprise, les professions les mieux notées sont |'artisanat, la santé et I'agriculture, des métiers qui, en temps de crise, apparaissent
plus indispensables que jamais.

Et, certains métiers, que I'on pourrait mal juger bénéficient d’un traitement tres positif. C'est le cas pour la police et I'armée, un corps

de métier qui recueille dans notre étude 61% d’opinion positive contre seulement 13% d’opinion négative !

Cuestion ; Quelle image avez-wous de ces différents types et secteurs da meétiers 7 (Sentiment positif, neutre ou négatif)
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m5T NEGATIF NEUTRE =5T POSITIF

On reproche au Marketing et & la Publicité leur objectif commercial sous-jacent : ainsi, ils semblent incarner
le capitalisme et ses dérives
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Le marketing est percu comme servant avant tout les intéréts des entreprises et pas ceux des consommateurs (79%), permettant

de vendre des produits plus cher que leur valeur (67%), donnant l'illusion du plaisir et du bien étre sans vraiment I'apporter (65%).

Les Frangais estiment par ailleurs que le marketing favorise les achats inutiles et le gaspillage (69%) contribue a dégrader

I'environnement (53%), renforce les stéréotypes culturels (52%).

Enfin une majorité de frangais estime qu’il est envahissant, qu’il ne respecte pas la vie privée.

Les jeunes sauvent I'image du marketing
Dans ce tableau peu élogieux quelques dimensions positives émergent malgré tout. Les plus jeunes ont une image trés différente des

secteurs et des métiers, ce qui bénéficie au marketing.

En effet, c’est la profession qui marque la plus grande différence entre les 18-24 ans et le reste de la population : 42% d’opinion

positive, contre, rappelons-le, 23% pour I'ensemble de la population.

Cette génération percoit davantage d'aspects positifs (et moins d'aspects négatifs) : c’est particulierement vrai pour les dimensions

relatives a la satisfaction client (pertinence des offres, prix justes, expériences réussies, bonnes affaires).



Affirmations gue les 18-24 associent plus au markating ve 'ensemble de la population {[Sentiment image positive)

-..M& permet de trauver les produilsisenvices les mieux adaptés &

mes basoins 2%

...Rend les prix des produits accessibles au plus grand nombre

Mollre dos expdriences qul e sofan! de mon quotidian A2%

...Mofire das opportunités de faire des bonnes affaires
...Me parmet de découvrir des offres de produits et services
auxgueles @ n'auwais pas pensd

...Contribue positivarmant & Pévehution des mentalités sur Ninclusion
ol la diversité
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En conséquence, les 18-24 ans, sont davantage attirés par les métiers du marketing. Lorsque I'on interroge les Francgais sur leur

envie d'exercer un métier du secteur, la différence entre les générations est flagrante.



Quiestion ; Souhaiteriez-vous un jour exercer un de ces méatiers du marketing ¥ Oui (5T certainement / probablement / peut-gtre)

Wb markeler {gesbion des réseaux sociaux, du sie de ln mangue) m E2%
Chaf de produt / Direcleur markaling m
Charge de communication [ dévenaments (Agence de publicité) m_
Commercial / Responsabie des veotes [T I ('
Créall en agence de communication, Dwecteur artistique, deskgner “ 0%,
Chargé d'études marketing {instituls d'dtedes et de sondages) m 37 %
Responsable de base de données cients, Data manager (Big data) [ T :5°
Mébars de la Distribution |aménagement des magasing, gesbion des assorliments) m 33%
Frofesseur. formateur an maskating “ 280

Les Francgais dissocient les marques du marketing

D’autres études de Kantar montrent que les Francgais font confiance aux marques, et les dissocient donc du marketing. lls attendent

beaucoup d'elles, notamment pour s‘attaquer aux problémes environnementaux et sociétaux.

Les marques apparaissent comme des acteurs sur lesquels les Frangais peuvent compter, en comparaison de

la défiance croissante envers les institutions

Par exemple, en 2021, 59% des consommateurs estimaient que les enjeux de développement durable étaient la responsabilité des

entreprises. (Source : Kantar Europe Sustainability Foundational Study 2021)

Pour en savoir plus, contactez-nous.
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Parité et égalité salariale : ou en est-on en 2022 7

Quelles sont les évolutions marquantes par rapport a 2021 en matiere de parité ? Comment expliquer I'écart salarial qui persiste ?

Comment le réduire ?

Etude RSE Sustainability Sector Index 2022

Les consommateurs frangais attendent des entreprises qu’elles agissent en faveur de la société, au méme titre que I'environnement,

selon la seconde édition de I'étude RSE Sustainability Sector Index 2022 de Kantar
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