=
LT ¥

Le regard des Francgais sur les services
publics : satisfaction, jugement sur leur
financement par les impots et attentes

Ifop pour TF1

FD / LJ N° 120569

Contacts Ifop :
Frédéric Dabi / Louise Jussian

Département Opinion et Stratégies d'Entreprise
TEL : 01 4584 14 44

prenom.nom@ifop.com

JANVIER 2024




Sommaire

S R I 1 4 T3 1 3 Voo [o] [o 7= 1NN |
=2 -LeS résultats de I'tUAR .....cceuveieirireieieirirerereieereresnsessesessssssessssssssesessssssssassssssase D

- A- La satisfaction des Frangais a I’égard des services publics.......ccccccceerveneeenee. 6

Le degré de satisfaction a I'égard des services PUbliCS ........ccoieeiciiiieeiee e, 7
La satisfaction détaillée a I'égard des services publicS........cccuveeeviiiiiiiiciiee e 10

- B - Le regard des Frangais sur I'utilisation et la répartition de leurs impots... 23

Le jugement global sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics ..................... 24
Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics ................... 29
Le jugement sur l'utilisation de I'argent par différentes institutions..........cccccceeeiiieinnnnee. 49
Le jugement sur la répartition des impots des Frangais ........coccecvvvveeeeeeicccciiiieeeee e, 52

- C- Ce que les Frangais sont préts a faire pour les services publics................. 55

Les fonds attribués par les Francais a différents services publicS........cccooeevviieeiiiiieiccnnnee, 56
Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire pour le renforcement des
=T VA 1ol =T o U1 o] T oX 3SR 75

o I - Y 11 1 1) (R . |

L'expérience de contact avec un service PUBIIC .....oooveveieiiciieeeeee e 85

Ifop pour TF1

Le regard des Francgais sur les services publics : satisfaction, jugement sur leur financement par les
impots et attentes W Janvier 2024



-1-
La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour TF1

Echantillon Lenquéte a été menée auprés d’un échantillon de 1 515

o0 o personnes, représentatif de la population francaise dgée de 18 ans

Méthodologie
La représentativité de I'’échantillon a été assurée par la méthode

des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés

o stratification par région et catégorie d'agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré
Q ; en ligne du 16 au 17 janvier 2024.

Retrouvez tous les [
sondages et analyses | (:)P

publiés de I'lfop sur

www.ifop.com @IfopOpinion
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Précision relative aux marges d’erreur
La théorie statistique permet de

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES?
mesurer l'incertitude a attacher

a chaque résultat d’'une Taille Pourcentage observé

enquéte. Cette incertitude d’échan- 5 ou 10ou 200u 30ou 40ou

s’exprime par un intervalle de tillon 95% 90% 80% 70% 60%
confiance situé de part et

d’autre de la valeur observée et
dans lequel la vraie valeur a une
probabilité déterminée de se
trouver. Cette incertitude,
communément appelée

« marge d’erreur », varie en
fonction de la taille de

50%

1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

1,1 1,5 2,0 2,3 2,4 2,5
1,0 1,3 1,8 2,0 2,2 2,2

observé comme le montre le
tableau ci-contre. m 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de
10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,2% et 11,8%.

I’échantillon et du pourcentage

Aide a la lecture des tableaux de croisements

Les données du présent document

correspondent a des pourcentages de citation Rép. A | Rép.B | Rép.C | Rép.D
de chaque réponse auprés de I’'ensemble de
I’échantillon (« ENSEMBLE ») et de sous- ENSEMBLE 20 30 40 10
catégories de population.

SEXE

= En colonnes : les modalités de réponse.

* En lignes : la sous-population sur laquelle Homme 25 35 35 5
on « zoome » et ses réponses — pour Femme 15 25 45 15
chaque ligne, la somme des items est
égale 100 (hors totaux et sauf plusieurs AGE
réponses possibles). 18-24 ans 20 30 40 10

Exemple de lecture du tableau : sur 100 25-34 ans 20 30 40 10
hommes, 25% ont répondu « A », contre 15%

N s , 35-49 ans 25 35 35 5
chez les femmes. A I'échelle de I'ensemble
des répondants a la méme question, 20% ont 50-64 ans 15 25 45 15
cité la réponse A. 65 ans et plus 20 30 40 10

1 Un tableau précisant les marges d’erreurs pour davantage de tailles d’échantillon est disponible sur le site Ifop.
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Les éventuels astérisques indiquent les sous-populations présentes en effectif réduit dans I'échantillon
et pour lesquelles les résultats sont a interpréter avec prudence.
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Les résultats de I'étude
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La satisfaction des Francais a I'égard des
services publics
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Le degré de satisfaction a I'égard des services publics

Question: D'une maniere générale, étes-vous satisfait ou pas satisfait des
services publics, ici en France ?
Réponse en fonction de la
Ensemble des catégorie d’agglomération
Frangais | Com.
Janvier 2024 Agg | urbaine de Commune
parisienne . rurale
province
(%) (%) (%) (%)
TOTAL Satisfait.......cccccevvieiiiiiiiiieeeceeeeeeeeee e 49 49 51 43
. Tout a fait satisfait.......ccooereeeieeeeeeeee e, 4 9 4 2
. Plutdt satisfait.....cccveeeeciieeieceeeeec e, 45 40 47 41
TOTAL Pas satisfait............ccccovvviiiiiieiiiieceee, 51 51 49 57
. Plutdt pas satisfait.......ccccceeeeeiieeeecieee e, 36 32 34 44
. Pas du tout satisfait.......ccccceveeieeieiiieeeeceee e, 15 19 15 13
TOTAL ... e 100 100 100 100
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Le degré de satisfaction a I'égard des services publics

TOTAL Satisfait TOUt_ a f.ait Plutét satisfait TOT'_M' I'-tas PIUtét p'as Pas d.u t(,)u':
satisfait satisfait satisfait satisfait
ENSEMBLE........................ 49 4 45 51 36 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES toviiiiinnieiieiieiiiiinnnnnes 53 6 47 47 30 17
Femmes 45 3 42 55 42 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .............. 59 8 51 41 26 15
.18-24 ans.. 64 11 53 36 25 11
0 25-34 aNS . iiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiienns 55 6 49 45 27 18
TOTAL35ansetplus .......coeuvneees 45 3 42 55 40 15
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 39 6 33 61 43 18
. 50-64aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnnes 48 3 45 52 37 15
. 65 ans et plus 49 1 48 51 38 13
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtifs vivveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 49 4 45 51 36 15
. Catégories supérieures 57 4 53 43 32 11
.. Artisans ou commergants........... 49 8 41 51 36 15
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 61 2 59 39 30 9
. Professions intermédiaires ......... 50 2 48 50 35 15
. Catégories populaires............... 45 5 40 55 38 17
.. Employés . a4 5 39 56 39 17
.. OUVFIErS tiviviiiinnnnnneniesienennnns 46 4 42 54 36 18
Inactifs....ovveiiiiiiiinninniiiiiiinnnns 48 5 43 52 37 15
LRetraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 47 1 46 53 40 13
LAutres inactifs.ciieieeiiiiiiiiiiinnn, 50 12 38 50 32 18
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... a4 4 40 56 40 16
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiinn, 50 4 46 50 35 15
. Salariés du secteur privé.... 48 5 43 52 35 17
. Salariés du secteur public 53 2 51 a7 35 12
ChOMEUrS ....cvvineiiiinneiiiineiinnns 37 1 36 63 32 31
NIVEAU D’EDUCATION
Dipldme SUPErieur vvvvvveiiiiinnnness 54 2 52 46 35 11
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 45 5 40 55 41 14
Baccalauréat...c.vveveeiiiinniiinnnnnn, 54 8 46 46 34 12
CAP /BEP .iiieiiniiiniiiniiniinninnes 46 4 42 54 39 15
Pas de dipléme / CEP / BEPC 47 3 44 53 33 20
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ....evveeens 49 9 40 51 32 19
Com. urbaine de province ... 51 4 47 49 34 15
Commune rurale covvvieeiiiinniiinnnns 43 2 41 57 44 13
REGION
Tle-de-France . 49 8 41 51 33 18
Provinge cocvveveeeieiiiiiiiiiiinnnnnnns 48 3 45 52 37 15
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 53 3 50 a7 36 11
A I 5 “ 52 3 13
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 49 4 45 51 40 11
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 47 4 43 53 36 17
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 49 9 40 51 31 20
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUi +evvvnnnnisessnnnnnnnnnnnnnns 51 5 46 49 35 14
. OUI, SOIFMEME tevverrrrnnnnnneennnnns 52 5 47 48 35 13
. Oui, une autre personne du foyer... 48 5 43 52 34 18
NON ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaes 47 4 43 53 37 16
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TOTAL Satisfait T::tti:f:iatlt Plutét satisfait T?;':;;:S P:;:?stf:iis PasZ:::f;?tUt

ENSEMBLE........................ 49 4 45 51 36 15
PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGauche .......coveviiiiinnnnnn,s 53 7 46 47 35 12
. Dont La France insoumise ........... 47 7 40 53 32 21
. Dont Parti socialiste «.uevveiieinnnnns a4 4 40 56 48 8
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 60 3 57 40 34 6
TOTAL Majorité présidentielle....... 74 3 71 26 21 5
. Dont Renaissance ...cevevrerienennnes 79 2 77 21 16 5
TOTALDroite....cevvverieiiiiinnnnnnns 45 6 39 55 46 9
. Dont Les Républicains .... 40 7 33 60 51 9
TOTAL Reconquéte etRN ............ 30 4 26 70 44 26
. Dont Rassemblement National...... 30 4 26 70 47 23
Sans sympathie partisane............ 50 a4 46 50 36 14
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er

tour)

Jean-Luc Mélenchon ...veveiiinnnnnnns 51 5 46 49 34 15
Emmanuel Macron 74 7 67 26 22 4
Valérie Pécresse... a4 3 41 56 44 12
Marine Le Pen...eieeiiiieiiiiinnnnnes 36 2 34 64 41 23
Eric ZEMMOUN vuvevenenenrneeneneneanes 28 3 25 72 42 30
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN

SERVICE PUBLIC

TOTALOUi.uuunnnnenierieiesiinnnnnnns 49 4 45 51 37 14
... au cours des 12 derniers mois ..... 47 4 43 53 37 16
... mais il y a plus d’'un an 54 4 50 46 37 9
TOTALNON ..evvietiirieiiiiinnnnnees a4 4 40 56 32 24
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES

IMPOTS

TOTAL Bien réparti......ccoovvvnnnnens 80 14 66 20 17 3
. Tres bien réparti ... 76 48 28 24 18 6
. Plutdt bien réparti vovvvviiiiieiinnnns 81 8 73 19 17 2
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 39 1 38 61 42 19
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics

Question:  Et étes-vous satisfait ou pas satisfait des services publics en ce qui

concerne les points suivants ?

Réponses : Satisfait

Base : personnes ayant eu au moins E bl Réponse en fonction de I’age de la personne
un contact avec les services publics, nsem e- interrogée

soit 87% de I'échantillon des Francais

Janvier 65 ans et
18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans
2024 plus
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

L'amabilité ou la courtoisie des 1 66 7 64 73 77
ABENES.cuvie et

La qualité professionnelle des 65 70 60 57 67 71
ABENES.cevii et

L lité de la ré té

‘a qualité de la réponse apportée 59 58 61 56 57 64
a votre demande........cccoecveeenennne.

Le suivi de votre dossier ............... 59 66 57 53 58 65
Le traitement de votre demande.. 58 55 55 53 58 66
Le respect des délais..................... 43 48 45 36 41 50
Base : personnes ayant eu au moins un contact avec les services

publics, soit 87% de I’échantillon Satisfait Pas satisfait TOTAL
L'amabilité ou la courtoisie des agents.......cccccceecvveeeennennn. 71 29 100
La qualité professionnelle des agents........cccceeeeevveeeenneennn. 65 35 100
La qualité de la réponse apportée a votre demande........... 59 41 100
Le suivi de VOtre dOSSIer......ccveeeecurieeecciiee e 59 41 100
Le traitement de votre demande........ccceeevcvieeenciieeeccinenn, 58 42 100
Le respect des délais .........cccueeeeeiiieeeccieeeeeceee e 43 57 100
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - L'amabilité ou la courtoisie

des agents
Satisfait Pas satisfait

ENSEMBLE .........oouui s 71 29
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)

0 4 0= 72 28
Femmes 70 30
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ... 70 30
B o T 66 34
B T - 1§ T 72 28
TOTAL35aNns €t PlUS toviiiiinniniieiiiiiiiiiinnnenteiiieiesisssnsnsansessesans 71 29
.35-49ans.iiiiiinnnnn, 64 36
B0 - o T 73 27
.65 ANS ELPIUS terrrnneerteiesieiiisinsnesttetessssssssnsnsssssissssssssnnnssnnes 77 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £ 68 32
. Catégories SUPEIIEUIeS .. uuviiiiiieneetietisiessnsnanssssetsssssssnsnnnssnnes 67 33
.. Artisans ou commergants.. 65 35
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cveeieiiieinnneetietisisssssnsssssssisssssssesnnnssnnes 68 32
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 71 29
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiieiiisisnnsnsessetsssssssesnnnsnnnes 67 33
L EMPIOYES wiiiiiiiiiiiiiiii s 65 35
. OUVIIBIS tiviiiiiinneteetieieiiieinsssesesesesesssnsnsnsssesssesesssnnnnsssnnes 69 31
T Lot 75 25
. Retraités 76 24
L AULIES INACTITS .t iiieerteiieiiiiiiiiitiiieiiiiiiiinnatseiieseessssnnnnnnnes 74 26
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe....cciiiiiiineneeiieiisiiiiinnsnsssssisesssssesnnnssnnes 66 34
T T T 68 32
. Salariés du SECLEUr PriVE. .iiiiiiiiieesesrieiesieesessnssssssssssssssssnnnsannes 67 33
. Salariés du secteur public .. 72 28
L0033 =T 69 31
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vivviieiiiennnesssesessssssnsnsnsssssssssssssssnnnsssssssssns 70 30
ler cycle (DEUG, lIceNCE LMD)uuutiienneissnnesssnessssnsssssnsssssnsssssnessnns 68 32
2 Lol orc T =T | 74 26
CAP /BEP.iiieiiniineninnnnns 76 24
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuetiiinueieinneissnessssnessssnessssnsssssnessnns 67 33
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE wuvveiiiiieiiiiisssettetisissssssssnssssessssssssnsnns 64 36
Com. Urbaine de ProVinCe .ueiveveeiiiieeiiiieeiiiieeiiiineeiisneesisneesennenes 72 28
COMMUNE FUFAIE vviittiiiietiiiiettiiineiiiineeseiasesesssesesnnesessnesennnens 75 25
REGION

T1E-0E-FraNCe «eueneneenenieeteeieniaetetaeeneseseeeenensaeeeeasnenesnsaenensnns 66 34
Province 72 28
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) tevveriinnneerrnresssssssnnnsssssssssssssssnnnnnnnes 73 27
Classe Moyenne sup. (1 900 a 2 500 €).. 72 28
Classe Moyenne inf. (130031900 €)..utitiieieesinnnnnnrsersssssssssnnnnnnnes 74 26
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 72 28
Cat. pauvre (moins de 900 €) 62 38
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU

TOTAL QUi tuuunnenteniieieniinnnnesseessssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssns 71 29
. Oui, soi-méme .. 73 27
. Oui, une autre personne du foyer 64 36
1 70 30
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Satisfait

Pas satisfait

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesressssssnsssssesesssssssesssssssesssssssannns
. DONt Parti SOCIAlIStE vevvviineiiiieeiiiineiiiitiiiietiiiineiiineiiinneiennnens
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarenensnrnreeeesnsnsnresensnsnsnnenns
TOTAL Majorité présidentielle
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnntssesesrersssssnsssssesesssssasssssssssssssssasannns
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes
TOTAL Reconquéte et RN
. Dont Rassemblement National....ceeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnenns

Sans sympathie partisane .......covviiiiiineeiiiiiiiiiiiiiiinsetieiiesiessennes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon

EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC

TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens
... mais il y a plus d’'un an
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. PlutOt satisfaiteseseesesseeiisieiiiiiinnenieiisieiiiiiinnarseiisssessesnnnnnnnes
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS

TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnserseiisisssssssnsassessssssssssnsnnnnnes

L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes
TOTAL Mal réparti

71

72
66
67
84
77
84
76
73
61
62
74

64
82
67
65
61

71
74
64

84
76
85
59

79
79
78
69

29

28
34
33
16
23
16
24
27
39
38
26

36
18
33
35
39

29
26
36

16
24
15
41

21
21
22
31
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - La qualité professionnelle

des agents
Satisfait Pas satisfait

ENSEMBLE .........oouui s 65 35
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)

0 4 0= 66 34
Femmes 64 36
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ... 64 36
B o T 70 30
B T - 1§ T 60 40
TOTAL35aNns €t PlUS toviiiiinniniieiiiiiiiiiinnnenteiiieiesisssnsnsansessesans 65 35
.35-49ans.iiiiiinnnnnn, 57 43
B0 - o T 67 33
.65 ANS ELPIUS terrrnneerteiesieiiisinsnesttetessssssssnsnsssssissssssssnnnssnnes 71 29
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £ 60 40
. Catégories SUPEIIEUIeS .. uuviiiiiieneetietisiessnsnanssssetsssssssnsnnnssnnes 59 41
.. Artisans ou commergants.. 57 43
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cveeieiiieinnneetietisisssssnsssssssisssssssesnnnssnnes 59 41
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 60 40
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiieiiisisnnsnsessetsssssssesnnnsnnnes 61 39
L EMPIOYES wiiiiiiiiiiiiiiii s 59 41
. OUVIIBIS tiviiiiiinneteetieieiiieinsssesesesesesssnsnsnsssesssesesssnnnnsssnnes 65 35
T Lot 70 30
. Retraités 71 29
L AULIES INACTITS .t iiieerteiieiiiiiiiiitiiieiiiiiiiinnatseiieseessssnnnnnnnes 70 30
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe....cciiiiiiineneeiieiisiiiiinnsnsssssisesssssesnnnssnnes 55 45
T T T 61 39
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiiiieesesrietesiiesessnsssssssssssssssesnnnssnnes 60 40
. Salariés du secteur public .. 65 35
L0033 =T 54 46
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vivviieiiiennnesssesessssssnsnsnsssssssssssssssnnnsssssssssns 65 35
ler cycle (DEUG, lIceNCE LMD)uuutiienneissnnesssnessssnsssssnsssssnsssssnessnns 58 42
2 Lol orc T =T | 68 32
CAP /BEP.iiieiiniineninnnnns 67 33
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuetiiinueieinneissnessssnessssnessssnsssssnessnns 65 35
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE wuvveiiiiieiiiiisssettetisissssssssnssssessssssssnsnns 58 42
Com. Urbaine de ProVinCe .ueiveveeiiiieeiiiieeiiiieeiiiineeiisneesisneesennenes 65 35
COMMUNE FUFAIE vviittiiiietiiiiettiiineiiiineeseiasesesssesesnnesessnesennnens 67 33
REGION

T1E-0E-FraNCe «eueneneenenieeteeieniaetetaeeneseseeeenensaeeeeasnenesnsaenensnns 59 41
Province 66 34
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) tevveriinnneerrnresssssssnnnsssssssssssssssnnnnnnnes 64 36
Classe Moyenne sup. (1 900 a 2 500 €).. 65 35
Classe Moyenne inf. (130031900 €)..utitiieieesinnnnnnrsersssssssssnnnnnnnes 65 35
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 63 37
Cat. pauvre (moins de 900 €) 62 38
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU

TOTAL QUi tuuunnenteniieieniinnnnesseessssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssns 65 35
. Oui, soi-méme .. 66 34
. Oui, une autre personne du foyer 57 43
1 65 35
Ifop pour TF1 13
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Satisfait

Pas satisfait

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesressssssnsssssesesssssssesssssssesssssssannns
. DONt Parti SOCIAlIStE vevvviineiiiieeiiiineiiiitiiiietiiiineiiineiiinneiennnens
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarerenenrnreeeeensnsnsenensnsnsnnenns
TOTAL Majorité présidentielle
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnnissisesrersssssnsssssesasssssasssssssssssssssasannns
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes
TOTAL Reconquéte et RN
. Dont Rassemblement National....ceeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnenns

Sans sympathie partisane .......covviiiiiinneeiiiiiiiiiiiiisnsetietiessessennes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon

EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC

TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens
... mais il y a plus d’'un an
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. PlutOt satisfaiteseseesesseeiisieiiiiiinnenieiisieiiiiiinnarseiisssessesnnnnnnnes
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS

TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnnesieiisissssssnnssssessssssssssnsnnnnnes

L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes
TOTAL Mal réparti

65

68
61
67
78
72
72
64
64
53
54
69

64
75
64
58
46

65
66
62

84
86
84
46

74
81
72
62

35

32
39
33
22
28
28
36
36
a7
46
31

36
25
36
42
54

35
34
38

16
14
16
54

26
19
28
38
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - La qualité de la réponse
apportée a votre demande

Satisfait Pas satisfait
ENSEMBLE .........oouui s 59 41
SEXE DE L'INTERVIEWé(E)
0 4 0= 59 41
Femmes 60 40
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans ... 60 40
B o T 58 42
B T - 1§ T 61 39
TOTAL35aNns €t PlUS toviiiiinniniieiiiiiiiiiinnnenteiiieiesisssnsnsansessesans 59 41
.35-49ans.iiiiiinnnnn, 56 44
B0 - o T 57 43
.65 ANS ELPIUS terrrnneerteiesieiiisinsnesttetessssssssnsnsssssissssssssnnnssnnes 64 36
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
- Y1 £ 57 43
. Catégories SUPEIIEUIeS .. uuviiiiiieneetietisiessnsnanssssetsssssssnsnnnssnnes 64 36
.. Artisans ou commergants.. 60 40
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cveeieiiieinnneetietisisssssnsssssssisssssssesnnnssnnes 66 34
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 56 a4
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiieiiisisnnsnsessetsssssssesnnnsnnnes 54 46
L EMPIOYES wiiiiiiiiiiiiiiii s 52 48
. OUVTIBIS tiviiiiiinneeteerieieiiisinnnsesesesesesssssnsnsasesssesesssnsnnssannes 57 43
T Lot 62 38
. Retraités 62 38
L AULIES INACTITS .t iiieerteiieiiiiiiiiitiiieiiiiiiiinnatseiieseessssnnnnnnnes 63 37
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entrepriSe....cciiiiiiineneeiieiisiiiiinnsnsssssisesssssesnnnssnnes 55 45
T T T 58 42
. Salariés du SECLEUr PriVE. .iiiiiiiiieesesrieiesieesessnssssssssssssssssnnnsannes 54 46
. Salariés du secteur public .. 66 34
L0033 =T a4 56
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOME SUPETIEUI vivviieiiiennnesssesessssssnsnsnsssssssssssssssnnnsssssssssns 62 38
ler cycle (DEUG, lIceNCE LMD)uuutiienneissnnesssnessssnsssssnsssssnsssssnessnns 53 47
2 Lol orc T =T | 63 37
CAP /BEP.iiieiiniineninnnnns 59 41
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuetiiinueieinneissnessssnessssnessssnsssssnessnns 60 40
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
AgglomEration PariSIENNE wuvveiiiiieiiiiisssettetisissssssssnssssessssssssnsnns 56 44
Com. Urbaine de ProVinCe .ueiveveeiiiieeiiiieeiiiieeiiiineeiisneesisneesennenes 61 39
COMMUNE FUFAIE vviittiiiietiiiiettiiineiiiineeseiasesesssesesnnesessnesennnens 56 44
REGION
T1E-0E-FraNCe «eueneneenenieeteeieniaetetaeeneseseeeenensaeeeeasnenesnsaenensnns 57 43
Province 60 40
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (Plus de 2 500 €) tevveriinnneerrnresssssssnnnsssssssssssssssnnnnnnnes 59 41
Classe Moyenne sup. (1 900 a 2 500 €).. 58 42
Classe Moyenne inf. (130031900 €)..utitiieieesinnnnnnrsersssssssssnnnnnnnes 61 39
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 62 38
Cat. pauvre (moins de 900 €) 57 43
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU
TOTAL QUi tuuunnenteniieieniinnnnesseessssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssns 58 42
. Oui, soi-méme .. 58 42
. Oui, une autre personne du foyer 57 43
1 63 37
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Satisfait

Pas satisfait

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesrersssssnsssssesesssssssesssssssesssssasannns
. DONt Parti SOCIAlIStE vevvviineiiiieeiiiineiiiitiiiietiiiineiiineiiinneiennnens
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarerenenrnreeeeensnsnsenensnsnsnnenns
TOTAL Majorité présidentielle
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnntssesesrersssssnsssssesesssssasssssssssssssssasannns
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes
TOTAL Reconquéte et RN
. Dont Rassemblement National....ceeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnenns

Sans sympathie partisane .......covviiiiiinneeiiiiiiiiiiiiisnsetietiessessennes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon

EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC

TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens
... mais il y a plus d’'un an
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. PlutOt satisfaiteseseeseeseeiisieiiiiiiinneriiiiiieiiiiiiinnarseiieseessssnnnnnnnes
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS

TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnserseiisisssssssnsassessssssssssnsnnnnnes

L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes
TOTAL Mal réparti

59

65
64
63
69
69
73
65
61
49
51
56

64
75
51
54
34

59
59
60

83
77
83
36

71
71
71
56

41

35
36
37
31
31
27
35
39
51
49
44

36
25
49
46
66

a1
41
40

17
23
17
64

29
29
29
44
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - Le suivi de votre dossier

Satisfait Pas satisfait

ENSEMBLE ...t 59 41
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

0 4 = 60 40
FEMMES tiiiiiietitiieiiiiiiiiiiettttiiiiiiisnnanseteesiesesssnnnsnsasesesesens 59 41
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMOINS de 35 NS t.uuuuuuneniieiiiieiiiiinnneeteetissssssssnsnsasssssesans 61 39
21824 ANS i iiiiiiiiiiiiiii i i et st i i reres e raraaaes 66 34
B T 7 1 57 43
TOTAL35aNnS €t PIUS toviiiiiinneniieiiiiiiiisinnneeesetessssssssnsnsssssssssns 59 41
.35-49 ans 53 47
.50-64 ans 58 42
.65aNS L PIUS tuvviiiiiiiiiiiiiiiii i i e 65 35
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £ 57 43
. Catégories SUPEIEUIES .. cuuiiiiiieneerietieiessssnnanssssstssssssssnnnsnnnes 60 40
.. Artisans OU COMMEICANTS ceviiiieinnnrertetieieiiiinnnnsssssiiesesssennnnanaes 54 46
.. Cadres et prof. int. sup 62 38
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 54 46
. Catégories POPUIAIreS ..uivviiiiiiiieneetiiiitiiiiisinsnsestetssssssssnnnsnnnes 58 42
B =1 o 0701 o113 56 44
.. Ouvriers .... 60 40
4= T 62 38
DO =T 4 T < 62 38
L AULrES INACTIfS. veetiiiiiiiiiiii i i it e 63 37
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe ... cciiiiiiiieneerieiieiiiiissnsnsetssisssssssesnnnsannes 54 46
Salariés ......ccvvnnnnn 58 42
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiiiieeseerisiesiessensnansssssssssssssesnnnsannes 55 45
. Salariés du secteur PUBIIC voveviiiiinnnerieiisiiiiiiinnnenneiisssessesnnnnnnnes 64 36
L0033 =T 43 57
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI tevieierssssnnssesssssssssssssssnssssessssssssssssnssssssssssns 54 46
ler cycle (DEUG, licence LMD). 59 41
2 Lol ot - T =T | 60 40
CAP / BEP tuutiiietiiinnetinnneseenesesnsssesnsssssnsssssnssssnnssssnnsssannsnnn 54 46
Pas de dipléme / CEP / BEPC 68 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE wuvveiiieieiiiiinnssertesssissssssssnssssessssssssnsnns 62 38
Com. urbaine de province ... 60 40
COMMUNE FUFAIE 4vviiutiiiintiiiinteiiineiiisntesisanesesanesesnnesessnesennnens 56 44
REGION

TIE-0E-FranCe «eveenineniniteeeeietsaeeeteeenesesaeeenensaeeeeasnsnesaeasnenanns 63 37
PrOVINCE tiuuiuiieiiiiieiiiiiiiiitetitiieiiiiinnnnnseteesiesssssnnnnnnssssesesens 59 41
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) teveiriiinnneerrersssssssssnsnnssessssssssssnnnnnnnes 59 41
Classe Moyenne sup. (1900 32 500 €)sevieiieieesinnnnnnrssrsssssssssnnnnnnnes 53 47
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €). 61 39
Cat. modeste (900 @ 1 300 €) vevvrnnnnrerrerssssssssssnnsnsssssssssssssnnnnnnnes 61 39
Cat. pauvre (moins de 900 €) +vvuueeriieeiiiieeiiiieeiiiieerisineesisneesennenns 58 42
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU

TOTAL OUi 4 ttvununnieesensenssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 59 41
. OUI, SOIFMEBIME tevrerrrennnsnsssesessessssssssssssesssssssasssssssssesssssssnnnne 60 40
. Oui, une autre personne du foyer. 54 46
1 60 40
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Satisfait

Pas satisfait

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesressssssnsssssesesssssssesssssssesssssssannns
. DONt Parti SOCIAlIStE vevvviineiiiieeiiiineiiiitiiiietiiiineiiineiiinneiennnens
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarerenenrnreeeeensnsnsenensnsnsnnenns
TOTAL Majorité présidentielle
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnnissisesrersssssnsssssesasssssasssssssssssssssasannns
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes
TOTAL Reconquéte et RN
. Dont Rassemblement National....ceeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnenns

Sans sympathie partisane .......covviiiiiinneeiiiiiiiiiiiiisnsetietiessessennes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon

EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC

TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens
... mais il y a plus d’'un an
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. PlutOt satisfaiteseseesesseeiisieiiiiiinnenieiisieiiiiiinnarseiisssessesnnnnnnnes
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS

TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnnesieiisissssssnnssssessssssssssnsnnnnnes

L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes
TOTAL Mal réparti

59

64
64
65
58
73
76
60
56
42
44
61

66
74
58
47
30

59
59
60

82
82
82
37

76
78
76
54

41

36
36
35
42
27
24
40
44
58
56
39

34
26
42
53
70

a1
41
40

18
18
18
63

24
22
24
46

Ifop pour TF1
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - Le traitement de votre

demande
Satisfait Pas satisfait

ENSEMBLE .........oouui s 58 42
SEXE DE L‘INTERVIEWE(E)

0 4 0= 62 38
Femmes 55 45
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans ... 55 45
B o T 55 45
B T - 1§ T 55 45
TOTAL35aNns €t PlUS toviiiiinniniieiiiiiiiiiinnnenteiiieiesisssnsnsansessesans 59 41
.35-49ans.iiiiiinnnnn, 53 47
B0 - o T 58 42
.65 ANS ELPIUS terrrnneerteiesieiiisinsnesttetessssssssnsnsssssissssssssnnnssnnes 66 34
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £ 57 43
. Catégories SUPEIIEUIeS .. uouiiiieineneerietisiesssnnsnssssetssssssssnnnssnnes 57 43
.. Artisans ou commergants.. 56 44
.. Cadres et prof. iNt. SUP. cveeieiiieinnneetietisisssssnsssssssisssssssesnnnssnnes 58 42
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 54 46
. Catégories POPUIAIreS ...vvviiiiiiiieneetiiiieiiisisnnsnsessetsssssssesnnnsnnnes 57 43
L EMPIOYES wiiiiiiiiiiiiiiii s 57 43
. OUVIIBIS tiviiiiiinneteetieieiiieinsssesesesesesssnsnsnsssesssesesssnnnnsssnnes 58 42
T Lot 61 39
. Retraités 64 36
L AULIES INACTITS . tiiieetteiieiiiiiiiiiitiisiiiiiiiinnatsetiesssssnsnnnnnnnes 54 46
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe....cciiiiiiineneeiieiisiiiiinnsnsssssisesssssesnnnssnnes 57 43
T T T 56 44
. Salariés du SECLEUr PriVE. .iiiiiiiiieesesrieiesieesessnssssssssssssssssnnnsannes 56 44
. Salariés du secteur public .. 58 42
L0033 =T 43 57
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI vivviieiiiennnesssesessssssnsnsnsssssssssssssssnnnsssssssssns 55 45
ler cycle (DEUG, lICENCE LMD)uurtiviuuerssnessssnsssssnsssssnsssssnsssssnsssnns 59 41
2 Lol orc T =T | 57 43
CAP /BEP.iiieiiniineninnnnns 54 46
Pas de dipldme / CEP / BEPC.uuuetiiinueieinneissnessssnessssnessssnsssssnessnns 65 35
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE wuvveiiiiieiiiiisssettetisissssssssnssssessssssssnsnns 54 46
Com. Urbaine de ProVinCe .ueiveveeiiiieeiiiieeiiiieeiiiineeiisneesisneesennenes 60 40
COMMUNE FUFAIE vviittiiiietiiiiettiiineiiiineeseiasesesssesesnnesessnesennnens 58 42
REGION

T1E-0E-FraNCe «eueneneenenieeteeieniaetetaeeneseseeeenensaeeeeasnenesnsaenensnns 55 45
Province 59 41
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) tevveriinnneerrnresssssssnnnsssssssssssssssnnnnnnnes 61 39
Classe Moyenne sup. (1 900 a 2 500 €).. 57 43
Classe Moyenne inf. (130031900 €)..utitiieieesinnnnnnrsersssssssssnnnnnnnes 61 39
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 55 45
Cat. pauvre (moins de 900 €) 54 46
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU

TOTAL QUi tuuunnenteniieieniinnnnesseessssesssssssssssssssssssssssnsssssssssssns 58 42
. Oui, soi-méme .. 60 40
. Oui, une autre personne du foyer 48 52
1 58 42
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Satisfait

Pas satisfait

ENSEMBLE ...ttt

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesressssssnsssssesesssssssesssssssesssssssannns
. DONt Parti SOCIAlIStE vuvvviineiiiieeiiiineiiiieiiiieiiiineiiineiiinnesennnens
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarerenenrnreeeeensnsnsenensnsnsnnenns
TOTAL Majorité présidentielle
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnntssesesrersssssnsssssesesssssasssssssssssssssasannns
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes
TOTAL Reconquéte et RN
. Dont Rassemblement National...ceeeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnnnns

Sans sympathie partisane .......covviiiiiinneeiiiiiiiiiiiiisnsetietiessessennes
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon

EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC

TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens
... mais il y a plus d’'un an
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
. PlutOt satisfaitesesesesseeiisieiiiiiinnnerieiisieiiiiiinnarseiisssessesnnnnnnnes
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS

TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnserseiisisssssssnsassessssssssssnsnnnnnes

L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes
TOTAL Mal réparti

58

61
57
63
55
73
77
63
57
46
48
59

58
75
53
53
31

58
58
59

82
73
83
35

75
77
75
53

42

39
43
37
45
27
23
37
43
54
52
41

42
25
47
47
69

a2
42
41

18
27
17
65

25
23
25
47
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La satisfaction détaillée a I'égard des services publics - Le respect des délais

Satisfait Pas satisfait

ENSEMBLE ...t 43 57
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

0 4 = 46 54
FEMMES tiiiiiietitiieiiiiiiiiiiettttiiiiiiisnnanseteesiesesssnnnsnsasesesesens 41 59
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALMOINS de 35 NS t.uuuuuuneniieiiiieiiiiinnneeteetissssssssnsnsasssssesans 46 54
21824 ANS i iiiiiiiiiiiiiii i i et st i i reres e raraaaes 48 52
B T 7 1 45 55
TOTAL35aNnSs €t PIUS tovviiiiinnneniieiiiieiiisinsneessetessssssssnsnsssssssesns 42 58
.35-49 ans 36 64
.50-64 ans . 41 59
.65aNS L PIUS tuvviiiiiiiiiiiiiiiii i i e 50 50
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

- Y1 £ 40 60
. Catégories SUPEIEUIES .. cuuiiiiiieneerietieiessssnnanssssstssssssssnnnsnnnes 50 50
.. Artisans OU COMMEICANTS ceviiiieinnnrertetieieiiiinnnnsssssiiesesssennnnanaes 39 61
.. Cadres et prof. int. sup 54 46
. Professions intermeédiaires .......cceeeviiiiiiiiiiiiiininiiiiiiiiiiiiiinnnnnns 33 67
. Catégories POPUIAIreS ..uivviiiiiiiieneetiiiitiiiiisinsnsestetssssssssnnnsnnnes 39 61
B =1 o 0701 o113 37 63
.. Ouvriers .... 43 57
4= T 47 53
DO =T 4 T < 47 53
L AULrES INACTIfS. veetiiiiiiiiiiii i i it e 48 52
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entrepriSe ... cciiiiiiiieneerieiieiiiiissnsnsetssisssssssesnnnsannes 40 60
Salariés ......ccvvnnnnn 40 60
. Salariés du SECLEUN PriVE. .iiiiiiieieeseerisiesieesennsssessssssssssssnnnsnnnes 40 60
. Salariés du secteur PUBIIC voveviiiiinnnerieiisiiiiiiinnnenneiisssessesnnnnnnnes 41 59
L0033 =T 45 55
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOME SUPETIEUI tevieierssssnnssesssssssssssssssnssssessssssssssssnssssssssssns 41 59
ler cycle (DEUG, licence LMD). 41 59
2 Lol ot - T =T | 48 52
CAP / BEP tuutiiietiiinnetinnneseenesesnsssesnsssssnsssssnssssnnssssnnsssannsnnn 40 60
Pas de dipléme / CEP / BEPC 46 54
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE wuvveiiieieiiiiinnssertesssissssssssnssssessssssssnsnns 44 56
Com. urbaine de province ... 44 56
COMMUNE FUFAIE 4vviiutiiiintiiiinteiiineiiisntesisanesesanesesnnesessnesennnens 40 60
REGION

TIE-0E-FranCe «eveenineniniteeeeietsaeeeteeenesesaeeenensaeeeeasnsnesaeasnenanns 45 55
PrOVINCE tiuuiuiieiiiiieiiiiiiiiitetitiieiiiiinnnnnseteesiesssssnnnnnnssssesesens 43 57
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (Plus de 2 500 €) teveiriiinnneerrersssssssssnsnnssessssssssssnnnnnnnes 47 53
Classe Moyenne sup. (1900 32 500 €)sevieiieieesinnnnnnrssrsssssssssnnnnnnnes 40 60
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €). 44 56
Cat. modeste (900 @ 1 300 €) vevvrnnnnrerrerssssssssssnnsnsssssssssssssnnnnnnnes 48 52
Cat. pauvre (moins de 900 €) +vvuueeriieeiiiieeiiiieeiiiieerisineesisneesennenns 37 63
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU

TOTAL OUi 4 ttvununnieesensenssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 46 54
. OUI, SOIFMEBIME tevrerrrennnsnsssesessessssssssssssesssssssasssssssssesssssssnnnne 47 53
. Oui, une autre personne du foyer. 44 56
1 38 62
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Satisfait Pas satisfait
ENSEMBLE ...t 43 57
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCHhE .oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiinnsansassasans a4 56
. Dont La France iNSOUMISE veviiivesressssssnsssssesesssssssesssssssesssssssannns 32 68
. DONt Parti SOCIAlIStE vevvviineiiiieeiiiineiiiitiiiietiiiineiiineiiinneiennnens 44 56
. Dont Les ECOlOgistes (EX-EELV) vuurueurnrurarerenenrnreeeeensnsnsenensnsnsnnenns 44 56
TOTAL Majorité présidentielle 58 42
. DONt RENQISSANCE vevrrrannnnissisesrersssssnsssssesasssssasssssssssssssssasannns 60 40
TOTAL Droite..eeetetiieieiiiiiinneeteerisieiiieiannsssestsesesssssnsssasesssenns 42 58
. Dont Les REPUDBIICAINS +ivueriiiineiiinneiiiieeiiiieeiiiineisisneisisansssnnnnes 39 61
TOTAL Reconquéte et RN 31 69
. Dont Rassemblement National....ceeeeiiiiiiiiiiiiiinieiiiiieiiiiiiinnnnenns 30 70
Sans sympathie partisane .......covviiiiiinneeiiiiiiiiiiiiisnsetietiessessennes 44 56
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon 46 54
EMManUuel MacroN .uiieiesiieinseetieiisiesssssnnnssssessssssssssssnssssssssssns 61 39
ValErie PACIESSE . uetiiietiiiittiiiitttiiieeiiiinetiiiaetiisnsesesnsesssnsseennes 42 58
Maring Le PeN cuuiiiiieisereetssniiiississsensssssssssssssesssssssssssssssssannes 35 65
EFIC ZEMMOUR tututenternenrsreereenenseeeesnsnssssesesnensnsensesnsnsseseensnsnns 25 75
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN SERVICE PUBLIC
TOTAL OUi 4 ttvuunnieeieenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 43 57
... au cours des 12 derniers MOIS eeeveveerssseerssserssssessssneesesneesennnens 44 56
... mais il y a plus d’'un an 42 58
TOTALNON ..utettttiieiiiiiinnssteesesiesssssasnsssssssssesssssnsssasssssesns - -
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 65 35
. Tout a fait Satisfait vueeeieiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 80 20
. PlutOt satisfaiteseseesesseeiisieiiiiiinnenieiisieiiiiiinnarseiisssessesnnnnnnnes 64 36
TOTAL Pas satisfait ....ooveeiiiieiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeenns 22 78
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS
TOTALBI@N réParti...ccceiiiiienseeiieiiiiiiisssnsnsssssssssssssssnsnssssssssssns 64 36
L Tres bien réparti voveeeeeeieeiesiiiiinnnesieiisissssssnnssssessssssssssnsnnnnnes 75 25
L PlutOt bien réparti voveeeeiiiiiiiiiiiineeiieiisiiiiissssnsssseiissssssesnnnssnnes 62 38
TOTAL Mal réparti 37 63
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-B-
Le regard des Francais sur l'utilisation et la
répartition de leurs impots
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Le jugement global sur l'utilisation de l'argent attribué
aux services publics

Question :

Réponses : Total Bien utilisé

Diriez-vous que l'argent suivant est bien ou mal utilisé dans les
services publics ?

Réponse en fonction du contact avec des
Ensemble services publics
dej Fra.ngals AU Cours
anvier
. des 12 Il'y a plus
2024 Total Oui derniers d’un an Non
mois
(%) (%) (%) (%)
L'argAent gue vous payez a travers vos 33 35 33 39 21
g o Yo €U
U X les F .
argent payg parA es Frangais a 32 34 31 40 19
travers leurs impotS.......cccceeevcveeeennee,
TOTAL Trés bien Plutot TOTAL Plutot Trés mal
Bien iy bien Mal e TOTAL
S utilisé e e s e utilisé
utilisé utilisé utilisé utilisé
L' 3
argent que vous payez a 33 4 29 67 25 100
travers vos Impots.......ccccee.eeee.
L’ t : les F i
- argent paye paries francais | 3, 3 29 68 25 100
a travers leurs impots..............
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Le jugement globale sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -

L'argent que vous payez a travers vos impots

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 33 4 29 67 42 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 41 6 35 59 33 26
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 25 2 23 75 51 24
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 40 9 31 60 37 23
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 49 13 36 51 31 20
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 33 6 27 67 41 26
TOTAL 35 ans et plus ... 30 2 28 70 44 26
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 27 3 24 73 39 34
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 28 3 25 72 48 24
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 35 1 34 65 45 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 31 4 27 69 42 27
. Catégories supérieures... 34 4 30 66 a4 22
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 26 3 23 74 38 36
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 37 4 33 63 48 15
. Professions intermédiaires ......... 34 3 31 66 43 23
. Catégories populaires............... 29 4 25 71 40 31
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 29 3 26 71 43 28
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 27 4 23 73 37 36
Inactifs 35 4 31 65 42 23
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 34 1 33 66 47 19
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 37 11 26 63 34 29
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 26 5 21 74 41 33
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 32 4 28 68 42 26
. Salariés du secteur privé.. 32 4 28 68 40 28
. Salariés du secteur public ........... 31 3 28 69 50 19
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 22 1 21 78 41 37
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 38 3 35 62 43 19
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 32 3 29 68 46 22
Baccalauréat.... . 39 9 30 61 41 20
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 30 3 27 70 43 27
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 28 3 25 72 40 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 34 6 28 66 38 28
Com. urbaine de province ....coeueeee 35 5 30 65 41 24
Commune rurale 28 1 27 72 48 24
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 36 6 30 64 38 26
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 33 4 29 67 43 24
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 39 2 37 61 44 17
guaemoreme s (1022500 | g ; a 2 s 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 31 3 28 69 48 21
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 33 3 30 67 38 29
Cat. pauvre (moins de 900 €) 32 9 23 68 35 33
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 33 4 29 67 42 25
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 36 5 31 64 40 24
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 37 5 32 63 40 23
. Oui, une autre personne du foyer... 30 2 28 70 43 27
1 e 28 3 25 72 46 26
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 41 8 33 59 41 18
. Dont La France insoumise 34 7 27 66 38 28
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 41 5 36 59 42 17
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 33 2 31 67 56 11
TOTAL Majorité présidentielle........ 52 4 48 48 40 8
. Dont Renaissance 56 5 51 a4 38 6
TOTALDroite.....ccoevviineiiinnnnnns 26 8 18 74 46 28
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 24 8 16 76 47 29
TOTAL Reconquéte etRN ............ 19 1 18 81 36 45
. Dont Rassemblement National...... 21 2 19 79 37 42
Sans sympathie partisane............ 30 2 28 70 46 24
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 28 3 25 72 49 23
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 57 7 50 43 37 6
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 22 7 15 78 57 21
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 23 2 21 77 37 40
Eric Zemmour 7 1 6 93 31 62
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 35 4 31 65 42 23
... au cours des 12 derniers mois ..... 33 4 29 67 41 26
..maisilyaplusd’unan ............. 39 4 35 61 43 18
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 21 4 17 79 a4 35
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 56 7 49 a4 37 7
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 70 43 27 30 18 12
. Plutét satisfait 55 4 51 45 39 6
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 11 1 10 89 a7 42
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 68 14 54 32 27 5
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 64 46 18 36 24 12
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 69 8 61 31 28 3
TOTAL Mal réparti ...oovvveiiinnnnnnns 23 1 22 77 46 31
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Le jugement global sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -

L’argent payé par les Frangais a travers leurs impots

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 32 3 29 68 43 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 39 5 34 61 34 27
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 26 2 24 74 51 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 41 8 33 59 35 24
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 51 12 39 49 30 19
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 33 5 28 67 39 28
TOTAL 35 ans et plus ... 30 2 28 70 45 25
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 25 2 23 75 43 32
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 29 2 27 71 47 24
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 34 1 33 66 46 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 30 2 28 70 43 27
. Catégories supérieures... 37 2 35 63 40 23
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 27 3 24 73 38 35
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 42 2 40 58 40 18
. Professions intermédiaires ......... 30 3 27 70 a7 23
. Catégories populaires............... 28 3 25 72 42 30
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 27 2 25 73 46 27
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 29 4 25 71 37 34
Inactifs 35 5 30 65 42 23
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 33 1 32 67 48 19
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 38 11 27 62 33 29
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 28 3 25 72 38 34
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 30 2 28 70 a4 26
. Salariés du secteur privé.. 30 3 27 70 42 28
. Salariés du secteur public ........... 33 2 31 67 46 21
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 22 1 21 78 37 41
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 39 2 37 61 41 20
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 29 5 24 71 49 22
Baccalauréat.... . 38 6 32 62 43 19
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 29 2 27 71 42 29
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 30 3 27 70 39 31
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 35 4 31 65 36 29
Com. urbaine de province ....coeueees 34 4 30 66 42 24
Commune rurale 25 1 24 75 50 25
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 35 4 31 65 37 28
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 32 3 29 68 44 24
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 37 2 35 63 45 18
guaemoreme s (1022500 | g : 2 2 s 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 28 1 27 72 50 22
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 35 4 31 65 37 28
Cat. pauvre (moins de 900 €) 33 7 26 67 35 32
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 32 3 29 68 43 25
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 35 4 31 65 41 24
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 36 4 32 64 41 23
. Oui, une autre personne du foyer... 31 2 29 69 41 28
1 e 28 2 26 72 46 26
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 39 6 33 61 44 17
. Dont La France insoumise 34 6 28 66 39 27
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 41 2 39 59 45 14
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 34 3 31 66 53 13
TOTAL Majorité présidentielle........ 52 4 48 48 40 8
. Dont Renaissance 57 3 54 43 37 6
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 25 6 19 75 40 35
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 23 6 17 77 41 36
TOTAL Reconquéte etRN ............ 19 2 17 81 36 45
. Dont Rassemblement National...... 19 1 18 81 37 44
Sans sympathie partisane............ 29 1 28 71 47 24
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 30 4 26 70 47 23
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 54 5 49 46 41 5
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 21 2 19 79 55 24
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 21 2 19 79 37 42
Eric Zemmour 9 1 8 91 26 65
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 34 3 31 66 42 24
... au cours des 12 derniers mois ..... 31 3 28 69 43 26
..maisilyaplusd’unan ............. 40 3 37 60 41 19
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 19 3 16 81 46 35
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 57 6 51 43 36 7
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 68 33 35 32 19 13
. Plutét satisfait 56 4 52 44 38 6
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 9 1 8 91 48 43
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 66 11 55 34 28 6
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 63 41 22 37 21 16
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 67 5 62 33 29 4
TOTAL Mal réparti ...oovvveiiinnnnnnns 23 1 22 77 47 30
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué
aux services publics

Et plus précisément, diriez-vous que |'argent payé par les Francais a
Question :  travers leurs impodts est bien ou mal utilisé dans les services publics
suivants ?

Réponses : Total Bien utilisé

Ensemble Réponse en fonction de la proximité politique
des de la personne interviewée

Francai -

gials La France Parti Europg Renaissan ,Les . Rassem

Janvier . - Ecologie Républi- | blement

Insoumise | Socialiste -ce . .

2024 Les Verts cains National
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
L'armée......cooceeevieenieenieeeniee e 59 48 67 64 80 76 51
Les transports en commun ............... 45 43 37 53 59 55 42
La POlICE cevvveieeeieeieceee e 45 43 46 51 68 58 40
L A§surance maladie / la Sécurité a3 49 44 49 63 49 34

SOCIAIE .eviiieeeiee e
L'école (primaire, college, lycée)....... 39 32 41 33 57 43 35
La jUSTICE. e 35 34 40 41 50 32 26
Le logement social......ccccceeeeeennnnnnennn. 32 28 30 30 39 40 31
France Travail (anciennement Péle 32 )8 33 40 40 31 23
EMPIOi) e,

L'hopital....ccoeceeinieenieeeiieerieeeieee 29 24 28 25 43 30 22
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué
aux services publics

Et plus précisément, diriez-vous que |'argent payé par les Francais a

Question :  travers leurs impodts est bien ou mal utilisé dans les services publics
suivants ?
TOTAL Trés bien Plutot TOTAL Plutot Trés mal
Bien g bien Mal mal S TOTAL
o utilisé e o e utilisé

utilisé utilisé utilisé utilisé
L'armeée.....ccccveeeecciieeecciieeeees 59 11 48 41 27 14 100
Les transports en commun..... 45 6 39 55 37 18 100
La police...ciunriiiiiiieeecciieee e, 45 8 37 55 35 20 100
L'Assurance maladie /la 43 8 35 57 35 22 100
Sécurité sociale.........cceeeun...n.
L e<fole (primaire, collége, 39 6 33 61 38 )3 100
IYCEE) cuveviiiiiieieee e
I T U o ol 35 5 30 65 37 28 100
Le logement social.................. 32 5 27 68 44 24 100
FrAance Trav.all (anciennement 32 5 27 68 a1 57 100
P6le EMPpIloi) .oeeeeevieeeeiieeens
I ToT o] -1 IS 29 7 22 71 35 36 100
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -

L'armée
TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé

ENSEMBLE....................... 59 11 48 41 27 14
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Hommes... 63 13 50 37 21 16
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 55 9 46 45 32 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 65 16 49 35 20 15
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 66 17 49 34 22 12
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 64 16 48 36 18 18
TOTAL 35 ans et plus ... .. 57 9 48 43 29 14
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 48 7 41 52 30 22
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 57 11 46 43 29 14
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 66 9 57 34 28 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

Vo 1) 58 11 47 42 26 16
. Catégories supérieures... . 60 16 a4 40 30 10
.. Artisans ou commergantS...oeeeeess 64 20 44 36 27 9
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 57 14 43 43 32 11
. Professions intermédiaires ......... 63 7 56 37 22 15
. Catégories populaires............... 53 10 43 a7 27 20
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 49 10 39 51 30 21
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 60 10 50 40 22 18
Inactifs . 61 10 51 39 27 12
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 63 8 55 37 30 7
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 56 14 42 a4 22 22
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise............... 55 15 40 45 29 16
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 58 10 48 42 26 16
. Salariés du secteur privé.. 58 9 49 42 24 18
. Salariés du secteur public ........... 57 14 43 43 30 13
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 51 6 45 49 28 21
NIVEAU D’EDUCATION

DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 58 7 51 42 30 12
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 60 11 49 40 27 13
Baccalauréat.... . 62 11 51 38 26 12
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 56 10 46 44 26 18
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 58 12 46 42 27 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne ......veeees 58 13 45 42 27 15
Com. urbaine de province ....coueen. 61 11 50 39 25 14
Commune rurale 54 8 46 46 30 16
REGION

Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 58 12 46 42 28 14
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 59 10 49 41 26 15
REVENU MENSUEL (par pers. au

foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 69 11 58 31 22 9
guaeoreme s 1002500 | g 1 . t 2 u
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 62 10 52 38 27 11
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 57 10 47 43 26 17
Cat. pauvre (moins de 900 €) 51 15 36 49 27 22
Ifop pour TF1 31
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 59 11 48 41 27 14
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 63 12 51 37 26 11
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 63 10 53 37 26 11
. Oui, une autre personne du foyer... 59 18 41 41 27 14
1 e 54 9 45 46 28 18
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 62 14 48 38 23 15
. Dont La France insoumise 48 14 34 52 27 25
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 67 11 56 33 24 9
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 64 6 58 36 26 10
TOTAL Majorité présidentielle........ 74 9 65 26 21 5
. Dont Renaissance 80 9 71 20 16 4
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 77 20 57 23 16 7
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 76 17 59 24 15 9
TOTAL Reconquéte etRN ............ 48 8 40 52 28 24
. Dont Rassemblement National...... 51 9 42 49 27 22
Sans sympathie partisane............ 57 8 49 43 31 12
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 55 14 41 45 26 19
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 78 14 64 22 19 3
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 63 19 44 37 31 6
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 50 10 40 50 29 21
Eric Zemmour 51 3 48 49 18 31
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUi +vvvvnneniesienrnnennnnnnnnns 60 11 49 40 27 13
... au cours des 12 derniers mois ..... 58 11 47 42 27 15
..maisilyaplusd’unan ............. 67 12 55 33 25 8
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 48 8 40 52 27 25
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 76 17 59 24 20
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 81 51 30 19 11 8
. Plutét satisfait 75 13 62 25 21 4
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 43 5 38 57 33 24
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 81 17 64 19 16 3
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 72 37 35 28 18 10
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 83 13 70 17 15 2
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 53 9 44 47 30 17
Ifop pour TF1 32
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics - Les

transports en commun

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 45 6 39 55 37 18
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 49 8 41 51 31 20
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 42 4 38 58 42 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 50 12 38 50 29 21
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 57 17 40 43 27 16
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 45 9 36 55 31 24
TOTAL 35 ans et plus ... 44 4 40 56 39 17
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 42 4 38 58 36 22
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 47 5 42 53 37 16
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans a4 3 41 56 44 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Vo 1) 47 6 41 53 34 19
. Catégories supérieures... 51 7 a4 49 38 11
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 52 5 47 48 33 15
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 50 8 42 50 41 9
. Professions intermédiaires ......... 45 6 39 55 35 20
. Catégories populaires............... 46 6 40 54 31 23
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 42 5 37 58 35 23
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 50 6 44 50 27 23
Inactifs 44 6 38 56 40 16
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 43 3 40 57 45 12
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 48 12 36 52 30 22
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 48 5 43 52 34 18
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 46 6 40 54 34 20
. Salariés du secteur privé.. 48 7 41 52 30 22
. Salariés du secteur public ........... 41 4 37 59 44 15
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 37 4 33 63 37 26
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 51 8 43 49 35 14
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 48 6 42 52 35 17
Baccalauréat.... . 53 10 43 a7 33 14
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 40 6 34 60 41 19
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 41 3 38 59 37 22
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 33 6 27 67 42 25
Com. urbaine de province ....coeueeee 50 7 43 50 34 16
Commune rurale a4 5 39 56 40 16
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 32 5 27 68 43 25
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 49 6 43 51 35 16
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 46 5 41 54 38 16
guaeoreme sp 15023500 | ; @ s o 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) a7 7 40 53 40 13
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 48 6 42 52 31 21
Cat. pauvre (moins de 900 €) a7 10 37 53 31 22

Ifop pour TF1
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 45 6 39 55 37 18
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 49 7 42 51 35 16
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 49 7 42 51 35 16
. Oui, une autre personne du foyer... a4 5 39 56 38 18
1 e 42 5 37 58 39 19
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 47 11 36 53 38 15
. Dont La France insoumise 43 10 33 57 35 22
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 37 8 29 63 47 16
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 53 4 49 47 40 7
TOTAL Majorité présidentielle........ 58 9 49 42 34 8
. Dont Renaissance 59 12 47 41 33 8
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 54 7 47 46 40 6
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 55 7 48 45 37 8
TOTAL Reconquéte etRN ............ 42 4 38 58 30 28
. Dont Rassemblement National...... 42 3 39 58 32 26
Sans sympathie partisane............ 42 3 39 58 38 20
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 37 4 33 63 43 20
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 60 11 49 40 33 7
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 36 6 30 64 52 12
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns a4 4 40 56 33 23
Eric Zemmour 35 - 35 65 24 40
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 46 6 40 54 38 16
... au cours des 12 derniers mois ..... 47 7 40 53 36 17
..maisilyaplusd’unan ............. 45 5 40 55 41 14
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 41 5 36 59 32 27
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 63 10 53 37 31 6
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 76 44 32 24 18 6
. Plutét satisfait 62 7 55 38 32 6
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 29 2 27 71 42 29
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 72 15 57 28 24 4
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 70 35 35 30 27 3
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 73 11 62 27 23 4
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 38 3 35 62 40 22
Ifop pour TF1 34
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics - La

police

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 45 8 37 55 35 20
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 49 12 37 51 28 23
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 43 5 38 57 40 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 49 10 39 51 29 22
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 55 17 38 45 28 17
2 25-34 ANS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 45 5 40 55 30 25
TOTAL 35 ans et plus ... 44 7 37 56 37 19
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 39 7 32 61 35 26
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns a4 7 37 56 38 18
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 49 8 41 51 37 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Vo 1) 44 7 37 56 35 21
. Catégories supérieures... 51 6 45 49 35 14
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 46 7 39 54 38 16
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 53 6 47 a7 34 13
. Professions intermédiaires ......... 45 5 40 55 35 20
. Catégories populaires............... 41 9 32 59 34 25
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 42 9 33 58 35 23
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 39 8 31 61 33 28
Inactifs 46 9 37 54 35 19
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 48 8 40 52 38 14
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, a4 12 32 56 29 27
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 40 6 34 60 39 21
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 45 7 38 55 34 21
. Salariés du secteur privé.. 44 7 37 56 33 23
. Salariés du secteur public ........... a7 7 40 53 36 17
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 38 5 33 62 34 28
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 48 7 41 52 34 18
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 46 7 39 54 37 17
Baccalauréat.... . 53 9 44 a7 33 14
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 41 7 34 59 35 24
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 42 10 32 58 35 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 43 8 35 57 34 23
Com. urbaine de province ....coeueeee 49 9 40 51 33 18
Commune rurale 36 32 64 40 24
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 44 7 37 56 34 22
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 45 8 37 55 35 20
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 57 8 49 43 29 14
Guaeoreme s 1022500 | g : o 2 s v
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 40 8 32 60 42 18
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 46 5 41 54 33 21
Cat. pauvre (moins de 900 €) 46 13 33 54 29 25

Ifop pour TF1

35

Le regard des Francais sur les services publics : satisfaction, jugement sur leur financement par les impots et

attentes W Janvier 2024



TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 45 8 37 55 35 20
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 48 8 40 52 34 18
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 49 9 40 51 34 17
. Oui, une autre personne du foyer... 45 4 41 55 34 21
1 e 41 9 32 59 37 22
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 47 11 36 53 35 18
. Dont La France insoumise 43 12 31 57 28 29
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 46 8 38 54 41 13
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 51 5 46 49 33 16
TOTAL Majorité présidentielle........ 65 10 55 35 25 10
. Dont Renaissance 68 8 60 32 26 6
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 58 18 40 42 27 15
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 58 20 38 42 29 13
TOTAL Reconquéte etRN ............ 38 6 32 62 30 32
. Dont Rassemblement National...... 40 6 34 60 30 30
Sans sympathie partisane............ 40 5 35 60 42 18
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 41 5 36 59 36 23
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 66 13 53 34 29 5
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 47 15 32 53 37 16
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 37 8 29 63 32 31
Eric Zemmour 35 12 23 65 21 44
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 48 9 39 52 34 18
... au cours des 12 derniers mois ..... 46 8 38 54 34 20
..maisilyaplusd’unan ............. 51 9 42 49 35 14
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 29 5 24 71 39 32
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvieviiinnnnnns 65 13 52 35 29 6
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 85 44 41 15 6 9
. Plutét satisfait 63 10 53 37 31 6
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 27 4 23 73 40 33
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 73 17 56 27 23 4
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 67 42 25 33 20 13
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 75 13 62 25 23 2
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 38 6 32 62 38 24
Ifop pour TF1 36
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -
L’Assurance maladie / la Sécurité sociale

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 43 8 35 57 35 22
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 48 10 38 52 29 23
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 40 7 33 60 40 20
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........ceuuuee 55 17 38 45 27 18
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 63 21 42 37 25 12
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 49 14 35 51 28 23
TOTAL 35 ans et plus ... 41 6 35 59 37 22
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 41 5 36 59 30 29
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 40 6 34 60 41 19
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 40 6 34 60 40 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
Vo 1) 44 7 37 56 34 22
. Catégories supérieures... a7 10 37 53 35 18
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 42 9 33 58 34 24
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 49 11 38 51 36 15
. Professions intermédiaires ......... 46 6 40 54 30 24
. Catégories populaires............... 42 6 36 58 36 22
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 40 5 35 60 36 24
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns a4 8 36 56 36 20
Inactifs a4 10 34 56 35 21
L Retraités.iiieiiiiiiiinniiiiiiieiiinnns 39 6 33 61 42 19
L AULres iNactifSeieveeireennnsnseeennnns 51 17 34 49 24 25
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 35 7 28 65 38 27
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 45 7 38 55 34 21
. Salariés du secteur privé.. 45 7 38 55 33 22
. Salariés du secteur public ........... a7 9 38 53 35 18
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 42 5 37 58 31 27
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 50 9 41 50 33 17
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 43 8 35 57 34 23
Baccalauréat.... . 52 11 41 48 33 15
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 37 7 30 63 38 25
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 41 8 33 59 35 24
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 48 13 35 52 31 21
Com. urbaine de province ....coeueees 45 8 37 55 34 21
Commune rurale 38 6 32 62 40 22
REGION
Tle-de-France ...uveeenereennenrenennes 46 12 34 54 33 21
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 43 7 36 57 35 22
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 41 7 34 59 34 25
guaemoreme s 1022500 | 7 @ 8 s 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) a4 7 37 56 36 20
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 43 9 34 57 35 22
Cat. pauvre (moins de 900 €) 48 15 33 52 27 25

Ifop pour TF1
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 43 8 35 57 35 22
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 46 9 37 54 34 20
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 46 8 38 54 34 20
. Oui, une autre personne du foyer... a4 13 31 56 34 22
1 e 42 8 34 58 36 22
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 49 11 38 51 34 17
. Dont La France insoumise 49 13 36 51 30 21
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 44 9 35 56 41 15
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 49 8 41 51 36 15
TOTAL Majorité présidentielle........ 54 7 47 46 33 13
. Dont Renaissance 63 8 55 37 28 9
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 53 13 40 47 28 19
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 49 14 35 51 28 23
TOTAL Reconquéte etRN ............ 32 6 26 68 32 36
. Dont Rassemblement National...... 34 7 27 66 32 34
Sans sympathie partisane............ 42 6 36 58 38 20
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 45 11 34 55 34 21
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 61 12 49 39 30 9
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 50 6 44 50 27 23
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 33 9 24 67 33 34
Eric Zemmour 30 4 26 70 28 42
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 46 9 37 54 34 20
... au cours des 12 derniers mois ..... 43 8 35 57 34 23
..maisilyaplusd’unan ............. 51 10 41 49 33 16
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 33 6 27 67 39 28
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 63 14 49 37 31 6
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 86 52 34 14 8 6
. Plutét satisfait 60 10 50 40 34 6
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 26 3 23 74 38 36
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 74 18 56 26 21 5
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 67 42 25 33 21 12
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 76 13 63 24 21 3
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 35 6 29 65 39 26
Ifop pour TF1 38
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -

L'école (primaire, collége, lycée)

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 39 6 33 61 38 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 44 8 36 56 32 24
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 34 4 30 66 44 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 45 9 36 55 28 27
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 55 13 42 45 25 20
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 38 7 31 62 31 31
TOTAL 35 ans et plus ... 37 5 32 63 41 22
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 32 4 28 68 39 29
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 39 4 35 61 42 19
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 38 6 32 62 43 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 37 5 32 63 37 26
. Catégories supérieures... 37 6 31 63 40 23
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 40 7 33 60 43 17
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 36 5 31 64 38 26
. Professions intermédiaires ......... 37 3 34 63 33 30
. Catégories populaires............... 38 6 32 62 37 25
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 33 6 27 67 39 28
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 45 6 39 55 34 21
Inactifs 40 7 33 60 40 20
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 37 6 31 63 45 18
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 45 9 36 55 32 23
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 37 7 30 63 41 22
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 38 5 33 62 36 26
. Salariés du secteur privé.. 37 5 32 63 38 25
. Salariés du secteur public ........... 40 6 34 60 31 29
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 25 1 24 75 43 32
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 40 6 34 60 36 24
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 34 6 28 66 42 24
Baccalauréat.... . a4 8 36 56 38 18
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 37 4 33 63 36 27
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 38 5 33 62 39 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 36 6 30 64 36 28
Com. urbaine de province ....coeueeee 40 6 34 60 37 23
Commune rurale 36 5 31 64 42 22
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 35 5 30 65 38 27
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 39 6 33 61 38 23
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 42 6 36 58 39 19
guaehoreme s (1022500 | g ; a g o 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 34 6 28 66 43 23
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 40 4 36 60 35 25
Cat. pauvre (moins de 900 €) 43 8 35 57 30 27
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 39 6 33 61 38 23
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 41 7 34 59 38 21
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 41 7 34 59 39 20
. Oui, une autre personne du foyer... 35 4 31 65 37 28
1 e 36 4 32 64 39 25
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 39 10 29 61 38 23
. Dont La France insoumise 32 9 23 68 34 34
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 41 5 36 59 44 15
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 33 7 26 67 42 25
TOTAL Majorité présidentielle........ 53 7 46 47 37 10
. Dont Renaissance 57 7 50 43 35 8
TOTAL Droite...ceeeeeseererennnanannns 44 8 36 56 35 21
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 43 7 36 57 39 18
TOTAL Reconquéte etRN ............ 34 6 28 66 32 34
. Dont Rassemblement National...... 35 6 29 65 34 31
Sans sympathie partisane............ 37 3 34 63 42 21
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 31 6 25 69 40 29
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 55 9 46 45 37 8
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 30 5 25 70 48 22
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 35 6 29 65 35 30
Eric Zemmour 30 6 24 70 23 47
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 40 6 34 60 38 22
... au cours des 12 derniers mois ..... 37 6 31 63 39 24
..maisilyaplusd’unan ............. 45 6 39 55 36 19
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 29 4 25 71 40 31
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 57 10 47 43 33 10
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 83 40 43 17 13 4
. Plutét satisfait 54 7 47 46 35 11
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 21 2 19 79 43 36
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 70 13 57 30 25 5
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 79 36 43 21 19 2
. Plutdt bien réparti vovveeviiiiiiinnnn 69 9 60 31 26 5
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 30 4 26 70 42 28
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics - La

justice

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 35 5 30 65 37 28
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 39 8 31 61 31 30
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 30 2 28 70 44 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 44 8 36 56 31 25
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 50 11 39 50 31 19
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 40 5 35 60 31 29
TOTAL 35 ans et plus ... 31 4 27 69 40 29
.35-49 ANS.tiiiiiiiiiiininnniiiiiiinnns 29 4 25 71 37 34
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 32 3 29 68 44 24
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 33 4 29 67 39 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 34 4 30 66 39 27
. Catégories supérieures... 38 5 33 62 43 19
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 31 4 27 69 46 23
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 41 6 35 59 42 17
. Professions intermédiaires ......... 37 3 34 63 37 26
. Catégories populaires............... 31 4 27 69 37 32
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 28 1 27 72 43 29
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 34 6 28 66 31 35
Inactifs 35 6 29 65 36 29
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 33 4 29 67 39 28
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 38 10 28 62 30 32
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 27 5 22 73 46 27
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 35 4 31 65 38 27
. Salariés du secteur privé.. 37 5 32 63 34 29
. Salariés du secteur public ........... 31 2 29 69 48 21
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 27 6 21 73 35 38
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 35 4 31 65 41 24
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 32 4 28 68 40 28
Baccalauréat.... . 38 7 31 62 41 21
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 34 3 31 66 36 30
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 33 5 28 67 33 34
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 35 5 30 65 35 30
Com. urbaine de province ....coeueeee 37 6 31 63 37 26
Commune rurale 28 2 26 72 40 32
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 36 32 64 35 29
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 34 5 29 66 38 28
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 34 4 30 66 43 23
guaehoreme sp 1022500 | gy e 2 s o s
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 31 3 28 69 43 26
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 37 3 34 63 34 29
Cat. pauvre (moins de 900 €) 38 9 29 62 31 31
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 35 5 30 65 37 28
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 36 6 30 64 39 25
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 36 6 30 64 39 25
. Oui, une autre personne du foyer... 36 4 32 64 36 28
1 e 33 4 29 67 35 32
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 43 10 33 57 36 21
. Dont La France insoumise 34 11 23 66 34 32
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 40 5 35 60 44 16
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 41 2 39 59 38 21
TOTAL Majorité présidentielle........ a4 4 40 56 41 15
. Dont Renaissance 50 4 46 50 35 15
TOTALDroite.....ccoevviineiiinnnnnns 34 9 25 66 38 28
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 32 8 24 68 39 29
TOTAL Reconquéte etRN ............ 25 2 23 75 28 a7
. Dont Rassemblement National...... 26 2 24 74 28 46
Sans sympathie partisane............ 30 2 28 70 44 26
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 34 5 29 66 41 25
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 52 9 43 48 36 12
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 29 9 20 71 46 25
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 22 2 20 78 35 43
Eric Zemmour 16 1 15 84 19 65
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 35 5 30 65 38 27
... au cours des 12 derniers mois ..... 31 5 26 69 40 29
..maisilyaplusd’unan ............. a4 4 40 56 34 22
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 31 5 26 69 34 35
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvieviiinnnnnns 55 8 47 45 36 9
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 71 43 28 29 18 11
. Plutét satisfait 53 5 48 47 38 9
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 15 1 14 85 39 46
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 64 13 51 36 27 9
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 62 42 20 38 17 21
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 64 7 57 36 29 7
TOTAL Mal réparti ...oovvveiiinnnnnnns 26 2 24 74 40 34
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics - Le
logement social

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 32 5 27 68 44 24
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 36 6 30 64 38 26
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 29 4 25 71 49 22
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 36 9 27 64 39 25
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 40 12 28 60 40 20
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 33 6 27 67 38 29
TOTAL 35 ans et plus ... 32 4 28 68 45 23
035-49 ANS.ttiiiiniiiiiiiiiiiiae 27 4 23 73 40 33
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 39 5 34 61 41 20
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 28 2 26 72 55 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 35 6 29 65 39 26
. Catégories supérieures... 37 6 31 63 43 20
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 36 5 31 64 39 25
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 37 6 31 63 45 18
. Professions intermédiaires ......... 32 4 28 68 42 26
. Catégories populaires............... 35 6 29 65 35 30
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 33 5 28 67 39 28
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 37 7 30 63 31 32
Inactifs 30 5 25 70 50 20
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 27 1 26 73 56 17
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 34 10 24 66 39 27
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 34 4 30 66 36 30
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 34 5 29 66 40 26
. Salariés du secteur privé.. 36 7 29 64 36 28
. Salariés du secteur public ........... 30 2 28 70 50 20
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 31 5 26 69 35 34
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 34 4 30 66 44 22
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 29 5 24 71 46 25
Baccalauréat.... . 37 8 29 63 42 21
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 27 5 22 73 44 29
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 36 3 33 64 43 21
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 32 6 26 68 42 26
Com. urbaine de province ....coeueeee 35 5 30 65 42 23
Commune rurale 25 3 22 75 51 24
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 31 6 25 69 44 25
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 33 5 28 67 44 23
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 30 3 27 70 47 23
guuehoreme s 102500 | e 2 e s 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 32 4 28 68 48 20
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 33 6 27 67 46 21
Cat. pauvre (moins de 900 €) 37 9 28 63 30 33
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 32 5 27 68 44 24
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 34 5 29 66 43 23
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 35 5 30 65 43 22
. Oui, une autre personne du foyer... 27 4 23 73 48 25
1 e 31 5 26 69 43 26
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 30 7 23 70 50 20
. Dont La France insoumise 28 7 21 72 41 31
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 30 4 26 70 55 15
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 30 2 28 70 50 20
TOTAL Majorité présidentielle........ 39 5 34 61 50 11
. Dont Renaissance 39 4 35 61 52 9
TOTALDroite.....ccoevviineiiinnnnnns 39 3 36 61 36 25
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 40 2 38 60 35 25
TOTAL Reconquéte etRN ............ 30 5 25 70 33 37
. Dont Rassemblement National...... 31 5 26 69 35 34
Sans sympathie partisane............ 33 3 30 67 43 24
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 24 5 19 76 49 27
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 43 6 37 57 47 10
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 35 7 28 65 45 20
Marine Le Pen..cciiiiiennereennnnnnnns 33 5 28 67 37 30
Eric Zemmour 21 2 19 79 25 54
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 33 5 28 67 43 24
... au cours des 12 derniers mois ..... 33 6 27 67 41 26
..maisilyaplusd’unan ............. 36 4 32 64 45 19
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 25 4 21 75 51 24
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 47 8 39 53 43 10
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 72 43 29 28 19 9
. Plutét satisfait 45 5 40 55 45 10
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 18 2 16 82 45 37
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 60 13 a7 40 34 6
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 69 43 26 31 17 14
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 58 7 51 42 38 4
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 25 3 22 75 46 29
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -
France Travail (anciennement P6le Emploi)

TO;I"SILiSBélen Trés bien utilisé Plu:::lti:éen TO:QIIi.SIZIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE....................... 32 5 27 68 41 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 34 7 27 66 37 29
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 29 2 27 71 46 25
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 41 10 31 59 29 30
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 51 15 36 49 27 22
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 36 7 29 64 29 35
TOTAL 35 ans et plus ... 28 3 25 72 46 26
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiae 26 2 24 74 40 34
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 30 4 26 70 46 24
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 28 2 26 72 51 21
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 33 5 28 67 38 29
. Catégories supérieures... 35 3 32 65 38 27
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 39 4 35 61 28 33
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 33 3 30 67 43 24
. Professions intermédiaires ......... 35 4 31 65 37 28
. Catégories populaires............... 30 6 24 70 39 31
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 29 5 24 71 44 27
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 32 8 24 68 33 35
Inactifs 30 4 26 70 45 25
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 27 1 26 73 52 21
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 35 8 27 65 34 31
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 34 5 29 66 33 33
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 32 5 27 68 39 29
. Salariés du secteur privé.. 33 5 28 67 37 30
. Salariés du secteur public ........... 31 4 27 69 43 26
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 30 6 24 70 30 40
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 33 3 30 67 43 24
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 25 3 22 75 47 28
Baccalauréat.... . 39 9 30 61 39 22
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 27 5 22 73 41 32
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 33 2 31 67 39 28
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 31 7 24 69 38 31
Com. urbaine de province ....coeueeee 34 4 30 66 41 25
Commune rurale 24 3 21 76 45 31
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 34 6 28 66 37 29
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 31 4 27 69 42 27
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 31 5 26 69 46 23
guaeoreme s 1022500 | gy ; 2 . s 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 32 5 27 68 43 25
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 30 3 27 70 41 29
Cat. pauvre (moins de 900 €) 32 6 26 68 35 33
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 32 5 27 68 41 27
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 33 6 27 67 41 26
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 32 6 26 68 43 25
. Oui, une autre personne du foyer... 33 5 28 67 35 32
1 e 30 3 27 70 42 28
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 37 8 29 63 41 22
. Dont La France insoumise 28 8 20 72 38 34
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 33 5 28 67 47 20
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 40 2 38 60 45 15
TOTAL Majorité présidentielle........ 37 3 34 63 46 17
. Dont Renaissance 40 4 36 60 43 17
TOTALDroite.....ccoevviineiiinnnnnns 31 3 28 69 36 33
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 31 2 29 69 35 34
TOTAL Reconquéte etRN ............ 22 2 20 78 38 40
. Dont Rassemblement National...... 23 2 21 77 38 39
Sans sympathie partisane............ 32 3 29 68 44 24
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 28 5 23 72 41 31
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss a4 7 37 56 42 14
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 29 3 26 71 47 24
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 24 4 20 76 39 37
Eric Zemmour 9 1 8 91 36 55
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 32 5 27 68 42 26
... au cours des 12 derniers mois ..... 29 4 25 71 43 28
..maisilyaplusd’unan ............. 37 6 31 63 40 23
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 29 3 26 71 38 33
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvinviiinnnnnns 48 7 41 52 40 12
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 72 33 39 28 22 6
. Plutét satisfait 46 5 41 54 41 13
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 16 2 14 84 43 41
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 61 13 48 39 31 8
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 64 34 30 36 23 13
. Plutdt bien réparti vovveeviiiiiiinnnn 61 9 52 39 32 7
TOTAL Mal réparti ...oovvveiiinnnnnnns 23 2 21 77 a4 33
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Le jugement détaillé sur l'utilisation de I'argent attribué aux services publics -

T
L'hopital
TOTI'}I: B’len Trés bien utilisé PIutc?t. b,len TOTI'.“.' IYIaI Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
utilisé utilisé utilisé
ENSEMBLE....................... 29 7 22 71 35 36
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 34 10 24 66 32 34
FEMMES tivvveeiiiiiiiiennnneennnnnnnns 24 4 20 76 37 39
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans ........uuuuue 38 9 29 62 27 35
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 48 16 32 52 26 26
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiieinee, 32 5 27 68 27 41
TOTAL 35 ans et plus ... 26 6 20 74 38 36
.35-49 ANS.tiiiiiiiiiiininnniiiiiiinnns 24 5 19 76 32 44
. 50-64 ANS.iiiiiiiriiiiiinniiiiiiienns 23 6 17 77 45 32
.65aNS et PIUS vevvnnenenrieriniinans 29 6 23 71 37 34
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covvviiiiiiiiiiiiiiii 28 6 22 72 35 37
. Catégories supérieures... 32 7 25 68 38 30
.. Artisans ou commergantS...ooeeeess 34 9 25 66 32 34
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnns 30 5 25 70 41 29
. Professions intermédiaires ......... 26 4 22 74 34 40
. Catégories populaires............... 27 6 21 73 34 39
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 25 4 21 75 35 40
.. OUVIIEIS tiviiiiersnrssnnnnnnissenenns 29 7 22 71 32 39
Inactifs 30 8 22 70 35 35
L Retraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiinns 28 6 22 72 40 32
LAutres inactifs.ciieieieiiiiiiiiiiinnn, 35 13 22 65 25 40
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 26 7 19 74 35 39
Salariés .....oceviiiiiiiiiiiiiiina, 28 5 23 72 35 37
. Salariés du secteur privé.. 28 5 23 72 34 38
. Salariés du secteur public ........... 26 4 22 74 38 36
ChOMEUrS ...vvviinnniiinniiinnnennnns 16 1 15 84 37 47
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvvveiieiinnnness 29 7 22 71 39 32
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 24 6 18 76 35 41
Baccalauréat.... . 34 7 27 66 35 31
CAP /BEP . iiieiiniiiniiiniiniinninnees 28 7 21 72 31 41
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 29 7 22 71 36 35
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 31 7 24 69 35 34
Com. urbaine de province ....coueen. 31 8 23 69 34 35
Commune rurale 20 16 80 38 42
REGION
Tle-de-France «...vevvurevnnrennniennnee 31 6 25 69 35 34
Provinge socvveieeeieniiiiiiiiiiinnnnnns 28 7 21 72 35 37
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 31 6 25 69 37 32
(€Z;asse Moyenne sup. (1 900 a 2 500 29 9 20 71 36 35
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 25 21 75 36 39
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 27 5 22 73 36 37
Cat. pauvre (moins de 900 €) 35 13 22 65 27 38
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TOIS:;sBéIen Trés bien utilisé Plu:::;::ist)élen To:t?lli's?al Plutot mal utilisé | Trés mal utilisé
ENSEMBLE........................ 29 7 22 71 35 36
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevuveriiinnniiinneiiinnnnnns 31 7 24 69 36 33
. OUi, SOIMEME .vuneenenriereenannnns 31 8 23 69 36 33
. Oui, une autre personne du foyer... 28 1 27 72 36 36
1 e 26 7 19 74 34 40
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .....ccevvinnniinnnnnns 29 10 19 71 34 37
. Dont La France insoumise 24 10 14 76 29 47
. Dont Parti socialiste v.eevvveeiiinnnns 28 7 21 72 40 32
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 25 5 20 75 38 37
TOTAL Majorité présidentielle........ 39 7 32 61 41 20
. Dont Renaissance 43 6 37 57 41 16
TOTALDroite.....ccoevviineiiinnnnnns 30 10 20 70 42 28
. Dont Les Républicains «voovevvvnnnnns 30 11 19 70 42 28
TOTAL Reconquéte etRN ............ 21 6 15 79 28 51
. Dont Rassemblement National...... 22 6 16 78 28 50
Sans sympathie partisane............ 29 5 24 71 37 34
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon 23 6 17 77 32 45
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 48 12 36 52 37 15
Valérie PACresse..ceeiiiieeiiiinennnnes 20 8 12 80 49 31
Marine Le Pen..cciiiiieinereennnnnnnns 23 7 16 77 26 51
Eric Zemmour 13 3 10 87 25 62
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +evneeiiinneiiinneiiinnennns 29 7 22 71 35 36
... au cours des 12 derniers mois ..... 26 7 19 74 35 39
..maisilyaplusd’unan ............. 36 8 28 64 35 29
TOTALNON tovvvviiniiiinneninnnenns 27 4 23 73 35 38
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......ccovvieviiinnnnnns 47 11 36 53 36 17
. Tout a fait satisfait coeeeeiiieniinnnnns 75 39 36 25 16 9
. Plutét satisfait 44 8 36 56 38 18
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 12 3 9 88 34 54
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti 61 13 48 39 25 14
.Tres bien réparti voveeeeeeieiieiennnns 64 36 28 36 8 28
. Plutdt bien réparti voveevviiiieinnnnn. 61 9 52 39 28 11
TOTAL Mal réparti ....ooovevvinnnnnns 20 5 15 80 38 42
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Le jugement sur l'utilisation de I'argent par différentes
institutions

Question:  Entre les acteurs ou collectivités suivantes, laquelle gere le mieux
I’argent issu des impots des Frangais ?
Ensemble Réponse en fonction de la proximité politique
des de la personne interviewée
Francai -
G_ 'S La France Parti Europfa Renaissan ’Les . Rassem
Janvier . L Ecologie Républi- | blement
Insoumise | Socialiste -ce . .
2024 Les Verts cains National
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
LeS MAIMIES wuvvveeeeieeiiiiieeeeeeee e 36 34 39 43 43 39 36
Le:s départements (conseils 10 15 16 15 13 6 6
départementaux)......ccccceeeeevveeeenns
I - | RN 8 8 7 7 15 10 4
Les régions (conseils régionaux) .... 8 5 15 7 5 14 10
Aucun d’entre eUX.....ccecveeeeenvnennn. 38 38 23 28 24 31 44
TOTAL.coiicieee ettt 100 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur l'utilisation de I'argent par différentes institutions

Les départements .
Les mairies (conseils L'Etat Le.s regu?ns Aucun d’entre eux
départementaux) (conseils régionaux)
ENSEMBLE............cccoevveereenn. 36 10 8 8 38
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tiviiiiinieiienieiiiiiiinnneneenes 39 8 12 5 36
FEMMES tivvreriiiiiiieiieinetnniiiiiennnns 33 11 4 12 40
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......ccevvunnennns 31 12 13 11 33
B B T 1 29 15 16 8 32
0 25-34ANS ittt 32 11 11 12 34
TOTAL35ansetplus .....ooevvnnnnnnnnnnns 37 9 6 8 40
.35-49 ans 35 10 7 9 39
. 50-64 ans 36 9 7 6 42
.65aNS €L PIUS tevvrnnenerriiriiiiiiinnnnnens 40 9 5 8 38
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
ACtifS tovviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35 9 9 10 37
. Catégories SUPErieures.......ovvuvviinnnes 31 9 11 12 37
.. Artisans ou commergantS..oeeeieesereeess 31 3 11 2 53
.. Cadres et prof. int. sUp. veoevvviinniiinnnes 31 11 11 17 30
. Professions intermédiaires ... 45 10 6 6 33
. Catégories populaires.......ccooeviinnnnes 31 9 10 10 40
L EMPIOYES cuviiiiiiiiiiiiii e 32 9 8 10 41
.. Ouvriers 31 9 12 11 37
Inactifs.... 37 11 6 7 39
LRetraités..cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 40 8 4 8 40
LAutres inactifs.ciieiieiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 32 16 9 5 38
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 34 7 7 4 48
Salariés ...oovviiiiiiiiiiiiiiii 35 10 9 10 36
. Salariés du secteur privé....oeeeeiiiinnnnss 34 9 10 10 37
. Salariés du secteur public «vvevviiiinnnness 37 10 7 10 36
Chomeurs 28 9 9 10 44
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPEri Ur vviviieiiiiinnnnnennnanans 35 12 12 13 28
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 42 9 8 6 35
Baccalauréat..oeevviieeiiiineiiiiiiiiiinninns 34 12 11 8 35
CAP /BEP iiueiiniiiniiiniiiniiniineiineenes 36 10 5 9 40
Pas de dipléme / CEP / BEPC....vvvvnnnennn 33 8 6 7 46
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne .....vvvvveiinnnns 26 9 10 8 a7
Com. urbaine de province .vvveveeiinnnness 35 10 8 9 38
Commune rurale covvvieeiiiieeiiiinneiinnns 46 9 5 8 32
REGION
Tle-de-France «...veevevevneennneinnnennnnens 28 9 11 7 45
Provinge vivvveeeeeieniiiieiiiiinnnnniennenns 37 10 7 9 37
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) vevvvnnnrrinnnnns 36 11 9 9 35
Classe Moyenne sup. (1900 a 2 500 €)..... 33 10 9 11 37
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 43 8 7 34
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 38 11 8 8 35
Cat. pauvre (moins de 900 €) vevvevnnnnnnnss 27 13 11 6 43
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUi +vvvvrnnnieiiennnrnnssnnsssssssnnns 36 9 10 10 35
. OUI, SOIFMEME tevvrrrrennnsnsssssensannnnns 38 9 10 9 34
. Oui, une autre personne du foyer......... 29 8 9 15 39
3o 36 11 5 7 41
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- Les départe.ments Les régions
Les mairies ) (conseils L'Etat (conseils régionaux) Aucun d’entre eux
départementaux)

ENSEMBLE ..........ccccoeiiiiinnnnn. 36 10 8 8 38
PROXIMITE POLITIQUE

TOTAL Gauche . 38 13 12 9 28
. Dont La France insoumise «vveveeinnnnnees 34 15 8 5 38
. Dont Parti socialiste .eveeviiieiiiiiinnnnnns 39 16 7 15 23
. Dont Les Ecologistes (eX-EELV) vuvuerennnns 43 15 7 7 28
TOTAL Majorité présidentielle............. a4 13 13 6 24
. Dont Renaissance 43 13 15 5 24
TOTAL Droite..uueseeeieeieinnensnsnsssssnnns 37 8 11 13 31
. Dont Les Républicains «vvveeeeiieiinnnnness 39 6 10 14 31
TOTAL Reconquéte etRN .................. 39 6 4 9 42
. Dont Rassemblement National............ 36 6 10 44
Sans sympathie partisane 29 9 7 50
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (Zer tour)

Jean-Luc Mélenchon 34 10 7 12 37
Emmanuel Macron.. 40 13 15 6 26
Valérie PECresse.iieieiiiiinsssesiesieiennns 32 9 4 19 36
Marine Le Pen..ueieiiiiieiiiiiiinnnneneennes 40 7 3 9 41
EFiC ZEMMOUT 1ervrererernrneneneneenrnenenns 45 7 3 9 36
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN

SERVICE PUBLIC

TOTALOUicuuunnnnnriiiieiisssnnnnnnnsanees 37 10 8 9 36
... au cours des 12 derniers mois .....o.eees 38 10 8 8 36
... mais ily a plus d’'un an 37 8 9 9 37
TOTALNORN +vvvveiiiiieinnresenannssssssanns 24 10 7 8 51
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES

SERVICES PUBLICS

TOTAL Satisfait......oovviiiiiiinnnnenninnns 39 11 14 9 27
. Tout a fait satisfait coeeeeviieiniinniiinnns 24 8 45 9 14
. Plutot satisfaiteeeeeeeseiiiiniiiiniiinnnns 41 11 10 10 28
TOTAL Pas satisfait ....ocoevvviinniiinnnnnns 33 9 2 7 49
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES

IMPOTS

TOTAL Bien réparti......ccoevviinnnnninnnns 40 12 20 7 21
. Trés bien réparti ... 32 8 43 5 12
. Plutdt bien réparti voeveviiiiiiiiiiiinnnnes 41 13 15 7 24
TOTAL Mal réparti c.oovvviiiiinnnnnennnnnnns 35 9 4 9 43
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Le jugement sur la répartition des impots des Francais

Question:  Diriez-vous qu’aujourd’hui en France les impots (par exemple I'impot
sur le revenu et la TVA) sont bien ou mal répartis entre les Francais ?

Ensemble Réponse en fonct.ion de I’:.?\ge de la personne
des Frangais Interrogee
J;’;‘;':r 18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans 65;22 ot
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL Bien réparti....................... 22 43 26 19 19 17
. Trés bien réparti.....ccccceeeveeeennnne. 4 9 3 5 2 2
. Plutdt bien réparti.........ccveeeeneee. 18 34 23 14 17 15
TOTAL Mal réparti........................ 78 57 74 81 81 83
. Plutét mal réparti........ccuveeeneee. 47 36 44 45 48 53
.Trés mal réparti......cccceeveveeeennne. 31 21 30 36 33 30
TOTAL ccceeiiiiiiineereeeniniccnanneees 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur la répartition des impots des Frangais

TOT’AL Bi.en Trés bien réparti PIut’6t bi.en TO'I"AL Mal Plu’tét nral Trés mal réparti
réparti réparti réparti réparti

ENSEMBLE........................ 22 4 18 78 47 31
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMMES toviiiiinnieiieiieiiiiinnnnnes 27 5 22 73 40 33
Femmes 18 3 15 82 53 29
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moinsde 35ans .............. 33 6 27 67 41 26
.18-24 ans.. 43 9 34 57 36 21
025-34ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiieiiee, 26 3 23 74 44 30
TOTAL35ansetplus .......coeuvneees 18 3 15 82 49 33
035-49 ANS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 19 5 14 81 45 36
. 50-64aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnnes 19 2 17 81 48 33
. 65 ans et plus 17 2 15 83 53 30
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

ACtifs vivviiiiiiiiiiiiiiiii 23 3 20 77 46 31
. Catégories supérieures 25 4 21 75 52 23
.. Artisans ou commergants........... 31 8 23 69 37 32
.. Cadres et prof. int. sUP. cvvveeinnnns 22 3 19 78 59 19
. Professions intermédiaires ......... 23 2 21 77 47 30
. Catégories populaires............... 21 3 18 79 43 36
.. Employés . 21 1 20 79 45 34
.. OUVFIErS tiviviiiinnnnnneniesienennnns 21 5 16 79 40 39
Inactifs....ovveiiiiiiiinninniiiiiiinnnns 22 5 17 78 47 31
LRetraités..ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 17 2 15 83 53 30
LAutres inactifs.ciieieeiiiiiiiiiiinnn, 31 11 20 69 37 32
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise............... 22 2 20 78 43 35
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiinn, 22 3 19 78 a7 31
. Salariés du secteur privé.... 24 3 21 76 44 32
. Salariés du secteur public 17 1 16 83 53 30
ChOMEUrS ....cvvineiiiinneiiiineiinnns 13 - 13 87 45 42
NIVEAU D’EDUCATION

Dipldme SUPErieur vvvvvveiiiiinnnness 23 2 21 77 50 27
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 21 2 19 79 51 28
Baccalauréat...c.vveveeiiiinniiinnnnnn, 31 7 24 69 45 24
CAP /BEP .iiieiiniiiniiiniiniinninnes 19 2 17 81 50 31
Pas de dipléme / CEP / BEPC 18 5 13 82 41 41
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne ....vvveeees 28 8 20 72 41 31
Com. urbaine de province ... 22 3 19 78 48 30
Commune rurale covvvieeiiiinniiinnnns 19 2 17 81 46 35
REGION

Tle-de-France . 26 7 19 74 44 30
Provinge cocvveveeeieiiiiiiiiiiinnnnnnns 21 3 18 79 47 32
REVENU MENSUEL (par pers. au

foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........... 18 2 16 82 51 31
O I 4 18 7 51 27
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 23 5 18 77 51 26
Cat. modeste (900 2 1 300 €) ......... 20 2 18 80 47 33
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 29 6 23 71 36 35
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE

REVENU

TOTALOUi +evvvnnnnisessnnnnnnnnnnnnnns 24 5 19 76 46 30
. OUI, SOIFMEME tevverrrrnnnnnneennnnns 25 5 20 75 44 31
. Oui, une autre personne du foyer... 20 4 16 80 51 29
NON ctiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaes 20 3 17 80 48 32
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TOT.AL Bi.en Trés bien réparti PIut}ét bi.e n TOTAL Mal Plu,t ot rrfal Trés mal réparti
réparti réparti réparti réparti

ENSEMBLE........................ 22 4 18 78 47 31
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche .......coveviiiiinnnnnn,s 23 6 17 77 49 28
. Dont La France insoumise ........... 23 6 17 77 40 37
. Dont Parti socialiste «.uevveiieinnnnns 19 3 16 81 50 31
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 17 2 15 83 67 16
TOTAL Majorité présidentielle....... 39 2 37 61 a7 14
. Dont Renaissance ...cevevrerienennnes 47 3 44 53 44 9
TOTALDroite....cevvverieiiiiinnnnnnns 24 3 21 76 44 32
. Dont Les Républicains .... 27 2 25 73 43 30
TOTAL Reconquéte etRN ............ 16 3 13 84 44 40
. Dont Rassemblement National...... 17 4 13 83 45 38
Sans sympathie partisane............ 20 a4 16 80 a7 33
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ...veveiiinnnnnnns 16 4 12 84 48 36
Emmanuel Macron 41 5 36 59 49 10
Valérie Pécresse... 20 2 18 80 55 25
Marine Le Pen...eveeiiiiiiiiiinnnnnes 15 3 12 85 43 42
Eric ZEMMOUN vuvevenenenrneeneneneanes 10 2 8 90 39 51
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUi.uuunnnnenierieiesiinnnnnnns 23 4 19 77 46 31
... au cours des 12 derniers mois ..... 19 4 15 81 47 34
... mais il y a plus d’'un an 30 3 27 70 44 26
TOTALNON ..evvietiirieiiiiinnnnnees 20 5 15 80 49 31
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait......cccoeveeiiinnnnnn. 36 6 30 64 49 15
. Tout a fait satisfait . 73 41 32 27 16 11
. Plutot satisfait.eeeeeeieeiiiinninnnnns 33 2 31 67 52 15
TOTAL Pas satisfait .......ccovennennns 9 2 7 91 44 47
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-C-
Ce que les Francgais sont préts a faire pour les
services publics
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Les fonds attribués par les Francais a différents services

Question :

publics

Si vous aviez 1 000 euros a distribuer dans différents services publics,
quelle somme attribueriez-vous a chacun des services publics
suivants ?

Ensemble des
Frangais
Janvier 2024
Moyenne
L BITAl cvovevee ettt ettt e et et e e e e et et e et e e e e et e et et e et et e e et e e e e e e et et e e e eneeneeene 2723 €
L’Ecole (primaire, COUEEE, IYCER) .....uuii e 163,6 €
(=T o Yo 1ol T PSR 104,9 €
L’Assurance maladie / La SECUIE SOCIAIE......oivveeueeeiieeeee ettt eeeerree et e e e e e eeeeaeeeeesseeeas 97,7 €
[IR=1 0 T=T PR 84,2 €
[l (o= 0= s 1T ol Yo Yol - | PSR 83,2€
(I I U ol PP PTTPPPPTN 80,8 €
[T A=Y 1Y T ot 6= I ol T o V0 46 o 1SN 63,0 €
France Travail (anciennement POle EMPIOi)......ccoccuiieiiciiieicciiee et 50,3 €
TOTAL ettt ettt h e h e s a et ettt e bt e s bt e she e sat e e ate e bt e beeeabesabe s be e bt e bt e sbeeeateeatean 1000 €
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - L’Ecole (primaire,
college, lycée)

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 22 59 14 4 1 163,6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 21 63 12 3 1 156,8
Femmes 23 55 15 6 1 170,0
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 23 58 13 5 1 163,9
L18-24aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiiae 26 58 9 7 - 149,7
025-34aNS teiiiiiiiiiiiiiiee 21 57 16 4 2 173,6
TOTAL 35 ans et plus............ 21 60 14 4 1 163,7
.35-49aNS teiiiiiiiiiiiiiiiiee 19 57 17 5 2 181,4
.50-64 ans... 22 62 10 5 1 164,3
.65ans et pluS.ieeeeinnnennnenans 24 60 13 3 - 145,9
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
ActifS..iiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinnn, 19 60 15 4 2 177,5
. Catégories supérieures......... 22 58 15 4 1 171,5
.. Artisans ou commergants ..... 22 61 11 2 4 172,9
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 22 57 17 4 - 170,9
. Professions intermédiaires.... 14 62 17 5 2 189,9
. Catégories populaires ......... 21 59 14 4 2 174,4
. EMPlOYés tiviiiiiiinnniiiinnnnn 16 57 21 5 1 184,0
T O 01 1T 26 61 6 4 3 161,9
Inactifs...coeeeeeieneenennnnnnnnns 26 59 11 4 - 145,5
.Retraités.iiiiiiiiiiiiiennnnnnnns 23 60 14 3 - 148,9
. Autres inactifs cveveeeeeennnnnnns 30 57 7 6 - 139,4
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 30 52 14 2 2 167,0
Salariés .....ooiiviiiiiniiinnnnn 18 60 15 5 2 178,9
. Salariés du secteur privé....... 17 62 16 3 2 176,1
. Salariés du secteur public...... 19 57 14 9 1 186,3
ChOmMeUrs.......cceeviieiennnnns 13 75 8 - 4 177,6
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur..ceceseesesess 15 59 20 6 - 188,0
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 14 63 19 3 1 180,1
Baccalauréat 19 64 14 3 156,3
CAP /BEP tiieeiiinernnnnnnnnnns 25 56 12 5 2 172,0
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 30 56 8 5 1 136,5
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 20 62 13 4 1 162,8
Com. urbaine de province....... 23 59 13 4 1 156,7
Commune rurale ..eeveeeeenenns 19 59 13 7 2 185,1
REGION
Tle-de-France...veeeeeerrneenenne. 19 62 13 5 1 163,4
Province...oevviiieiiiiniininnnns 22 59 14 4 1 163,8
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 16 67 14 2 1 168,2
Cpmhormenn (120032 | g s y e s
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 20 >8 14 6 2 1778
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 29 56 9 4 2 149,9
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 23 58 15 3 1 157,4
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 22 59 14 4 1 163,6
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 23 57 14 1 170,3
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 21 58 15 1 174,4
fover B 50 12 2 3 1495
1o 20 63 12 4 1 154,7
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 20 56 17 7 - 177,7
. Dont La France insoumise ..... 24 51 20 5 - 172,3
. Dont Parti socialiste...euuuannns 20 55 19 6 - 174,4
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 15 60 18 5 2 191,7
TOTAL Majorité présidentielle . 17 68 14 1 - 153,2
. Dont Renaissance ....eeevvennns 21 66 12 1 - 140,5
TOTALDroite .....cceevvennennns 22 66 8 4 - 144,9
. Dont Les Républicains.......... 26 63 8 3 - 133,0
TOTAL Reconquéte etRN....... 28 54 12 3 3 160,0
. Dont Rassemblement National 30 50 14 3 3 164,9
Sans sympathie partisane ...... 21 60 13 5 1 165,8
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 21 51 22 5 1 178,3
Emmanuel Macron ....eeveennens 19 64 12 5 - 159,0
Valérie Pécresse .... 11 78 6 5 147,1
Marine Le Pen vovevvereennnnnnnns 26 56 12 4 2 162,8
Eric ZEmMmMOUr..veereeerrneenenne. 26 64 6 2 2 144,1
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +vvvvvnniiieienrnnnnnss 20 60 14 5 1 170,7
... au cours des 12 derniers mois 18 60 15 5 2 176,3
.. maisilyaplusdunan........ 23 58 13 5 1 159,0
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 35 56 6 3 - 117,3
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 20 61 13 5 1 162,3
. Tout a fait satisfait veeeveeeeenns 31 52 8 9 - 147,0
. Plutét satisfait.eeeeeeenennnannns 19 62 14 4 1 163,8
TOTAL Pas satisfait.............. 23 58 13 4 2 165,1
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 23 62 10 4 1 151,4
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 40 54 1 5 - 111,2
. Plutét bien réparti. 20 63 12 4 1 159,6
TOTAL Mal réparti .............. 22 58 14 5 1 167,2

Ifop pour TF1

58

Le regard des Frangais sur les services publics : satisfaction, jugement sur leur financement par les impots
et attentes W Janvier 2024



Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - L'hopital

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 7 49 26 14 4 272,3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tivvniiirnniernnncnnnans 8 57 23 9 3 241,8
Femmes 7 42 28 18 5 30-,0
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 13 49 24 11 3 247,0
.18-24 ans... 14 41 29 14 2 261,7
025-34aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiee 12 54 21 9 4 237,1
TOTAL 35 ans et plus............ 5 49 26 15 5 280,9
.35-49aNS teiiiiiiiiiiiiiiiiee 6 52 24 12 6 273,1
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnes 8 48 25 15 4 273,8
. 65 ans et plus 3 47 28 18 4 295,2
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
Actifs..coveiiiiiiiiiiiiiiinnnna, 8 52 23 12 5 263,1
. Catégories supérieures......... 10 57 20 4 234,0
.. Artisans ou commergants ..... 7 60 21 7 259,0
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 11 57 20 10 2 222,2
. Professions intermédiaires.... 57 22 14 3 258,7
. Catégories populaires ......... 46 26 14 5 279,8
. EMPlOYés tivviiiiiinnniininnnnn 48 21 18 6 292,6
. OUVIErS.ieiiiirsesrnnisnnnnans 11 43 32 9 5 263,3
Inactifs...ceeeeeeiereenennnnnnnnns 6 46 28 16 4 284,4
.Retraités..iieiiiiiiiiiniiniiins 4 46 29 17 4 294,5
. Autres inactifs ... 10 46 27 14 3 266,0
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 8 56 20 9 7 264,8
Salariés ....vvvviiiiiiiieninnnnnns 8 51 24 13 4 263,4
. Salariés du secteur privé....... 8 51 25 12 4 263,5
. Salariés du secteur public...... 8 53 20 15 4 263,2
ChOMeUrS....cvviiiiiiiiinnnnnns 11 57 22 8 2 229,1
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme Supérieur..ceceeeeeeseas 7 54 25 11 3 249,1
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 5 48 30 14 3 269,4
Baccalauréat...ooeeieieennnnnnnns 8 53 25 11 3 253,2
CAP / BEP 8 47 23 17 5 286,8
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 7 47 25 15 6 288,6
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 11 55 25 6 3 226,0
Com. urbaine de province....... 7 50 25 14 4 276,1
Commune rurale ..eeveeeeenenns 41 27 21 4 296,9
REGION
Tle-de-France.......cuuveennnennn. 10 56 24 7 234,1
PrOVINCE.ieteeeerrenserenseennnnes 7 47 26 16 280,9
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 8 57 22 12 1 230,2
Cpghovemenn (120032 | 7 2 ; s
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)...X...........( ............ 4 >3 26 13 4 2694
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 12 43 25 16 273,5
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 11 52 22 12 242,4
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 7 49 26 14 4 272,3
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI +vvvvvnniiiesennnnnnnss 8 47 27 13 5 274,6
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 7 49 26 13 5 272,5
fover 37 29 15 5 2852
1o 7 51 23 15 4 269,7
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 9 51 27 9 4 256,8
. Dont La France insoumise ..... 9 44 29 13 5 295,6
. Dont Parti socialiste...euuuannns 10 51 31 4 4 248,5
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 3 49 29 18 1 268,1
TOTAL Majorité présidentielle . 6 60 22 12 - 231,8
. Dont Renaissance ....eeevvennns 4 60 23 13 - 239,3
TOTALDroite .....cceevvennennns 3 65 19 12 1 239,8
. Dont Les Républicains.......... 4 66 16 13 1 244,0
TOTAL Reconquéte etRN....... 8 49 25 15 3 269,5
. Dont Rassemblement National 8 46 26 17 3 280,1
Sans sympathie partisane ...... 5 44 27 17 7 306,3
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 8 46 28 14 4 275,7
Emmanuel Macron ....eeveennens 4 59 20 15 2 247,9
Valérie Pécresse .... 7 54 31 7 1 236,6
Marine Le Pen vovevvereennnnnnnns 7 47 28 16 2 273,3
EriC ZEmMMOUr . evereeneneenenans 9 51 24 9 7 271,1
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +vvvvvnniiieienrnnnnnss 49 26 14 4 271,7
... au cours des 12 derniers mois 51 26 13 4 273,3
.. maisilyaplusdunan........ 47 25 18 3 268,2
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 12 45 24 13 6 276,5
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 7 54 23 12 4 256,7
. Tout a fait satisfait veeeveeeeenns 28 52 8 4 8 202,8
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 54 24 13 3 262,0
TOTAL Pas satisfait.............. 44 28 16 5 287,1
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 12 55 16 12 5 242,4
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 27 46 18 7 2 189,4
. Plutdt bien réparti. 9 57 16 13 5 253,3
TOTAL Mal réparti .............. 6 47 28 15 4 280,8
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - Les transports en

commun
Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 62 37 1 - - 63,0
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes ... 57 41 2 - - 70,8
FEMMEeS.iiveiiiirniiiinniennnnnns 66 32 1 1 - 55,9
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 57 41 2 - - 68,2
L18-24aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiiae 56 42 2 - - 72,9
.25-34ANS tiiiiiiiiiiiiniiinenaes 57 41 2 - - 65,1
TOTAL 35 ans et plus. . 63 35 1 1 - 61,2
.35-49aNS teiiiiiiiiiiiiiiiiee 64 34 2 - - 62,0
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnns 67 32 1 - - 54,3
.65ans et pluS.ieeeeinnnennnenans 59 39 1 1 - 66,9
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
Actifs..oovviiiinniiinnnns 64 35 1 - - 59,8
. Catégories supérieures 66 33 1 - - 63,1
.. Artisans ou commergants ..... 69 28 3 - - 55,5
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 65 34 1 - - 66,7
. Professions intermédiaires.... 62 36 2 - - 64,6
. Catégories populaires ......... 63 37 - - - 55,7
. EMPlOYés tiviiiiiiinnniiiinnnnn 61 39 - - - 58,3
.. Ouvriers.... . 66 33 1 - - 52,3
Inactifs...coeeeeeieneenennnnnnnnns 59 38 2 1 - 67,2
.Retraités..iieiiiiiiiiiniiniiiins 61 37 1 1 - 65,1
. Autres inactifs cveveeeeeennnnnnns 54 42 4 - - 70,9
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 70 28 2 - - 57,1
Salariés ....cvviiiiiiinnn 63 36 1 - - 60,0
. Salariés du secteur privé....... 62 37 1 - - 62,0
. Salariés du secteur public...... 66 34 - - - 54,9
ChOmMeUrs.......cceeviieiennnnns 50 48 1 - 1 85,1
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur..ceceseesesess 61 38 1 - - 65,3
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 63 35 2 - - 68,5
Baccalauréat...ooevieiiennnnnnnns 59 39 2 - - 64,9
CAP /BEP tiieeiiinernnnnnnnnnns 65 34 1 - - 55,0
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 61 37 1 1 - 63,9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 49 50 1 - - 75,9
Com. urbaine de province. 62 36 2 - - 64,6
Commune rurale ..eeveeeeenenns 71 28 1 - - 48,3
REGION
Tle-de-France....oveevenenrennenes 50 49 1 - - 74,8
ProvinCe..cieeieirsnsernnisnnnnans 64 34 2 - - 60,3
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 64 36 - - - 63,3
Cpghormen (20032 | s 1 - -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 64 36 ) ) ) 57,9
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 63 33 3 1 - 66,8
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 57 41 2 - - 69,9
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 62 37 1 - - 63,0
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 64 35 1 - - 60,5
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 62 37 1 - - 62,7
fover | ® 31 : : : 496
1o 60 38 1 1 - 63,8
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 56 40 3 1 - 78,0
. Dont La France insoumise ..... 57 39 4 - - 73,3
. Dont Parti socialiste...euuuannns 61 36 1 2 - 80,1
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 55 43 2 - - 72,7
TOTAL Majorité présidentielle . 60 39 1 - - 64,8
. Dont Renaissance ....eeevvennns 63 36 1 - - 63,2
TOTALDroite ...oeeveeieernnnnnss 54 45 1 - - 71,8
. Dont Les Républicains.......... 52 47 1 - - 73,8
TOTAL Reconquéte etRN....... 71 28 1 - - 51,6
. Dont Rassemblement National 73 26 1 - - 48,3
Sans sympathie partisane ...... 62 37 1 - - 57,3
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 60 36 4 - - 72,8
Emmanuel Macron ....eeveennens 57 43 - - - 65,0
Valérie Pécresse .... 41 58 1 - - 78,4
Marine Le Pen vovevvereennnnnnnns 72 27 1 - - 50,3
Eric ZEmMmMOUr..veereeerrneenenne. 59 40 1 - - 59,0
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI «evvvveiinnniinnnnnns 62 37 1 - - 62,3
... au cours des 12 derniers mois 63 36 1 - - 60,4
.. maisilyaplusdunan........ 59 38 2 1 - 66,3
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 61 36 3 - - 67,1
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 57 42 1 - - 64,4
. Tout a fait satisfait .vvevvennnnns 59 39 2 - - 58,1
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 57 42 1 - - 65,0
TOTAL Pas satisfait.............. 66 31 2 1 - 61,6
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 53 46 1 - - 67,1
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 55 43 2 - - 60,1
. Plutét bien réparti. 53 46 1 - - 68,5
TOTAL Mal réparti .............. 64 34 2 - - 61,8
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - France Travail
(anciennement P6le Emploi)

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 74 25 1 - - 50,3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes ... 70 29 1 - - 55,5
FEMMEeS.iiveiiiirniiiinniennnnnns 78 21 1 - - 45,5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 70 29 1 - - 51,3
.18-24aNS ciiiiiiiiiiiiniiiienaes 74 25 1 - - 49,0
025-34aNS teiiiiiiiiiiiiiiee 67 32 1 - - 52,8
TOTAL 35 ans et plus. . 75 23 1 - 1 49,9
.35-498ANS teuiiiinniiiiniiinanans 72 27 - - 1 56,3
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnns 76 22 2 - - 47,6
.65ans et pluS.ieeeeinnnennnenans 78 21 - - 1 46,1
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
Actifs..iiiiiiiiiinniinins 72 26 2 - - 49,4
. Catégories supérieures 75 24 1 - - 47,4
.. Artisans ou commergants ..... 68 29 3 - - 56,2
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 78 22 - - - 43,2
. Professions intermédiaires.... 72 27 1 - - 48,5
. Catégories populaires ......... 71 26 2 1 - 50,9
. EMPlOYés tiviiiiiiinnniiiinnnnn 71 26 2 1 - 51,1
.. Ouvriers.... 71 26 3 - - 50,6
Inactifs...coeeeeeieneenennnnnnnnns 76 23 - - 1 51,4
.Retraités.iiiiiiiiiiiiiennnnnnnns 79 21 - - - 45,5
. Autres inactifs cveveeeeeennnnnnns 70 28 - - 2 62,0
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 73 25 2 - - 52,2
Salariés ..ooovvinniiiiinnn 72 26 2 - - 49,1
. Salariés du secteur privé....... 71 27 2 - - 49,4
. Salariés du secteur public...... 75 23 2 - - 48,3
ChOmMeUrs.......cceeviieiennnnns 65 35 - - - 54,3
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur..ceceseesesess 74 25 1 - - 48,7
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 75 24 1 - - 47,2
Baccalauréat...ooevieiiennnnnnnns 71 28 1 - - 49,6
CAP /BEP tiieeiiinernnnnnnnnnns 75 24 1 - - 43,5
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 73 24 1 - 2 60,0
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 70 28 2 - - 50,9
Com. urbaine de province. 74 25 - - 1 52,2
Commune rurale ..eeveeeeenenns 77 22 1 - - 43,9
REGION
Tle-de-France....oveevenenrennenes 69 29 2 - - 50,5
ProvinCe..cieeieirsnsernnisnnnnans 75 24 1 - - 50,2
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 79 20 1 - - 45,5
Cpghormenn (120032 | 2 z - -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 74 26 ) ) ) 45,1
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 72 27 - - 1 51,9
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 69 27 1 1 2 64,4
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 74 25 1 - - 50,3
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 76 23 1 - - 48,4
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 76 23 1 - - 48,8
fover T8 19 3 : : %7
1 70 28 1 - 1 53,3
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche...........c.uueee 69 29 1 - 1 60,7
. Dont La France insoumise ..... 75 25 - - - 47,0
. Dont Parti socialiste...euuuannns 68 29 2 1 - 59,3
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 74 26 - - - 46,9
TOTAL Majorité présidentielle . 73 27 - - - 49,0
. Dont Renaissance ....eeevvennns 74 26 - - - 45,6
TOTALDroite ..cvvvvvivnnenennns 79 21 - - - 46,2
. Dont Les Républicains.......... 76 24 - - - 45,1
TOTAL Reconquéte etRN....... 80 19 1 - - 38,7
. Dont Rassemblement National 81 18 1 - - 35,2
Sans sympathie partisane ...... 73 25 1 - 1 52,5
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 73 26 1 - - 50,2
Emmanuel Macron ....eeveennens 72 28 - - - 49,1
Valérie Pécresse .... 79 21 - - - 43,1
Marine Le Pen vovevvereennnnnnnns 79 21 - - - 36,4
Eric Zemmour....veeeenenrennnnss 83 17 - - - 33,2
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI c.vvvnnnvenenriennnnnns 75 24 1 - - 45,7
... au cours des 12 derniers mois 74 25 1 - - 46,3
.. maisilyaplusdunan........ 77 22 1 - - 44,4
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 65 29 2 1 3 80,8
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 71 28 - - 1 57,7
. Tout a fait satisfait .vvevvennnnns 54 36 4 - 6 128,5
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 73 27 - - - 50,8
TOTAL Pas satisfait.............. 77 22 1 - - 43,1
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 65 32 1 - 2 72,9
.Trés bien réparti...ceceeeeiennns 45 39 5 - 11 176,8
. Plutét bien réparti. 69 31 - - - 51,6
TOTAL Mal réparti .............. 76 23 1 - - 43,8
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - L’Assurance
maladie / La Sécurité sociale

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 40 54 5 1 - 97,7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes ... 34 59 5 2 - 105,2
FEMMEeS.iiveiiiirniiiinniennnnnns 44 50 5 1 - 91,0
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 39 54 5 2 - 100,4
L18-24aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiiae 36 53 8 3 - 116,7
.25-34ANS tiiiiiiiiiiiiniiinenaes 41 55 3 1 - 89,4
TOTAL 35 ans et plus. . 40 54 5 1 - 96,8
.35-498ANS teuiiiinniiiiniiinanans 40 56 4 - - 95,1
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnns 39 50 8 3 - 111,2
.65ans et pluS.ieeeeinnnennnenans 41 55 3 1 - 84,7
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
Actifs..oovviiiinniiinnnns 40 54 5 1 - 96,5
. Catégories supérieures 42 54 3 1 - 92,3
.. Artisans ou commergants ..... 43 57 - - - 83,4
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 42 53 4 1 - 96,5
. Professions intermédiaires.... 33 61 6 - - 104,8
. Catégories populaires ......... 43 50 6 1 - 94,3
. EMPlOYés tiviiiiiiinnniiiinnnnn 45 49 6 - - 88,9
.. Ouvriers.... 41 51 6 2 - 101,4
Inactifs...coeeeeeieneenennnnnnnnns 39 54 5 2 - 99,4
.Retraités..iieiiiiiiiiiniiniiiins 42 55 2 1 - 84,7
. Autres inactifs cveveeeeeennnnnnns 32 55 9 4 - 126,2
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 44 52 2 2 - 87,9
Salariés ....cvviiiiiiinnn 40 54 6 - - 97,4
. Salariés du secteur privé....... 37 56 6 1 - 99,7
. Salariés du secteur public...... 47 48 4 1 - 91,3
ChOmMeUrs.......cceeviieiennnnns 34 57 9 - - 103,3
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur..ceceseesesess 38 55 5 2 - 106,2
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 33 60 6 - 1 107,0
Baccalauréat...ooevieiiennnnnnnns 38 58 4 - - 97,4
CAP /BEP tiieeiiinernnnnnnnnnns 44 50 5 - 92,3
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 42 51 4 3 - 92,0
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 40 54 5 1 - 94,3
Com. urbaine de province. 38 56 5 1 - 98,7
Commune rurale ..eeveeeeenenns 43 50 4 3 - 97,6
REGION
Tle-de-France....oveevenenrennenes 39 55 5 1 - 92,9
ProvinCe..cieeieirsnsernnisnnnnans 40 54 5 1 - 98,8
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 43 53 4 - - 91,0
Cpshoremenn (10032 | g = z - -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 39 >8 3 ) ) 93,1
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 40 51 7 2 - 103,5
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 38 52 7 3 - 108,6
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 40 54 5 1 - 97,7
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 42 52 5 1 - 96,0
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 43 51 5 1 - 93,3
fover 8 53 6 3 : 1094
1o 36 58 4 2 - 99,3
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 34 58 6 2 - 111,1
. Dont La France insoumise ..... 37 51 4 8 - 1314
. Dont Parti socialiste...uuuuuanns 34 60 6 - - 100,0
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 31 61 8 - - 102,0
TOTAL Majorité présidentielle . 33 61 5 1 - 111,0
. Dont Renaissance ....eeevvennns 33 61 5 - 1 1134
TOTALDroite ...oeeveeieernnnnnss 37 58 4 1 - 94,6
. Dont Les Républicains.......... 36 58 4 2 - 97,0
TOTAL Reconquéte etRN....... 45 50 3 2 - 89,6
. Dont Rassemblement National 48 47 3 2 - 87,5
Sans sympathie partisane ...... 44 51 5 - - 90,4
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 39 53 5 3 - 110,4
Emmanuel Macron ....eeveennens 38 58 4 - - 95,2
Valérie Pécresse .... 29 64 4 3 - 109,3
Marine Le Pen viivveennnnninnnns 40 55 3 2 - 94,2
EriC ZEmMMOUr . evereeneneenenans 41 54 3 2 - 86,6
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +vvvvvnniiieienrnnnnnss 40 54 5 1 - 95,3
... au cours des 12 derniers mois 39 56 5 - - 93,8
.. maisilyaplusdunan........ 42 51 6 1 - 98,5
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 37 53 4 6 - 113,9
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 36 57 5 2 - 104,2
. Tout a fait satisfait .vvevvennnnns 37 57 3 3 - 98,8
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 36 56 6 2 - 104,8
TOTAL Pas satisfait.............. 43 52 4 1 - 91,5
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 34 59 6 1 - 104,1
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 41 54 5 - - 92,5
. Plutét bien réparti. 33 60 6 1 - 106,4
TOTAL Mal réparti .............. 41 53 5 1 - 95,9
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - Le logement

social
Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 52 44 3 1 - 83,2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 50 47 2 1 - 83,0
Femmes 54 41 4 1 - 83,3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 51 43 5 1 - 85,0
L18-24aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiiae 49 40 9 2 - 97,4
.25-34ANS tiiiiiiiiiiiiniiinenaes 52 46 2 - - 76,6
TOTAL 35 ans et plus............ 52 44 3 1 - 82,6
.35-49aNS ciiiiiiiiiiiiiiiiiee 52 43 3 1 1 81,3
.50-64 ans... 57 40 2 1 - 74,1
.65ans et pluS.ieeeeinnnennnenans 47 49 2 2 - 91,8
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
ActifS..iiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinnn, 57 40 3 - - 73,3
. Catégories supérieures......... 58 39 2 1 - 72,9
.. Artisans ou commergants ..... 49 47 3 1 - 81,3
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 62 35 2 1 - 68,9
. Professions intermédiaires.... 57 41 2 - - 64,0
. Catégories populaires ......... 56 40 3 1 - 78,1
. EMPlOYés tiviiiiiiinnniiiinnnnn 55 42 1 1 1 75,8
. OUVIierS.iiiiiiierrereennnnnnnns 57 38 5 - - 81,1
Inactifs...coeeeeeieneenennnnnnnnns 45 49 4 1 1 96,2
.Retraités..iieiiiiiiiiiniiniiiins 48 48 2 1 1 90,7
. Autres inactifs cveveeeeeennnnnnns 40 51 7 2 - 106,1
STATUT DE L’INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 52 45 2 1 - 78,4
Salariés ....viviiiiiiiiiiiiiiinn, 57 39 3 1 - 72,7
. Salariés du secteur privé....... 57 40 3 - - 72,5
. Salariés du secteur public...... 57 40 2 1 - 73,3
ChOmMeUrs.......cceeviieiennnnns 45 52 2 - 1 103,0
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur..ceceseesesess 55 41 2 2 - 80,0
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 60 39 1 - - 64,1
Baccalauréat 48 a4 5 2 1 96,7
CAP /BEP tiieeiiinernnnnnnnnnns 50 45 4 1 - 85,4
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 48 48 3 1 - 85,4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 46 52 2 - - 82,2
Com. urbaine de province....... 51 44 4 1 - 87,0
Commune rurale ..eeveeeeenenns 58 39 1 2 - 72,6
REGION
Tle-de-France....oveevenenrennenes 47 51 2 - - 79,5
ProvinCe..cieeieirsnsernnisnnnnans 53 42 4 1 - 84,0
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 54 41 4 1 - 80,4
Cpghormen (120032 | g a : : -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ >3 a4 3 ) ) 724
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 50 44 3 2 1 100,8
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 41 50 7 2 - 106,0
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 52 44 3 1 - 83,2
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 58 39 3 - - 69,3
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 59 38 2 1 - 66,9
foyer | 39 6 : : 808
1o 43 51 4 2 - 103,8
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 41 53 4 2 - 102,0
. Dont La France insoumise ..... 39 52 8 1 - 111,8
. Dont Parti socialiste...euuuannns 43 51 3 3 - 105,4
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 46 49 3 2 - 88,1
TOTAL Majorité présidentielle . 44 54 1 - 1 91,1
. Dont Renaissance ....eeevvennns 42 54 2 1 1 99,9
TOTALDroite .....cceevvennennns 61 37 1 1 - 66,0
. Dont Les Républicains.......... 64 34 1 1 - 65,0
TOTAL Reconquéte etRN....... 67 29 3 - 1 60,9
. Dont Rassemblement National 70 27 3 - - 58,4
Sans sympathie partisane ...... 51 44 4 1 - 84,3
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 42 50 7 1 - 103,0
Emmanuel Macron ....eeveennens 49 49 2 - - 85,0
Valérie Pécresse .... 56 43 1 - - 66,6
Marine Le Pen civvvevivniennnnnns 66 31 3 - - 60,7
Eric ZEmMmMOUr..veereeerrneenenne. 68 32 - - - 47,1
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI «evvvveiinnniinnnnnns 53 a4 3 - - 80,6
... au cours des 12 derniers mois 52 44 3 1 - 82,0
.. maisilyaplusdunan........ 54 42 4 - - 77,6
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 46 46 4 4 - 100,4
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 47 48 4 1 - 87,3
. Tout a fait satisfait v.veveinenns 57 38 4 1 - 73,5
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 46 49 4 1 - 88,6
TOTAL Pas satisfait.............. 56 40 3 1 - 79,3
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 48 47 4 1 - 80,4
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 34 52 14 - - 105,2
. Plutét bien réparti. 51 46 2 1 - 75,3
TOTAL Mal réparti .............. 53 43 3 1 - 84,0
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - La police

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 38 54 6 2 - 104,9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tivvniiirnniernnncnnnans 34 59 6 1 - 108,1
Femmes 42 50 6 2 - 102,0
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 44 49 4 3 - 96,7
.18-24 ans... 55 40 4 1 - 78,0
.25-348NS tiiiiiiiiiiiiniiinenaes 37 55 4 4 - 109,3
TOTAL 35 ans et plus............ 36 56 7 1 - 107,6
.35-498ANS tiuiiiinniiiiniiinanaes 44 50 5 1 - 95,9
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnes 34 58 7 1 - 108,6
. 65 ans et plus 32 58 8 2 - 118,1
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
ACtifS..iiiiiiiiinniniiiiiiiiinnns 37 56 5 2 - 104,5
. Catégories supérieures......... 28 63 5 4 - 126,8
.. Artisans ou commergants ..... 28 66 6 - - 114,4
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 28 62 5 5 - 132,6
. Professions intermédiaires.... 38 57 4 1 - 100,6
. Catégories populaires ......... 42 52 5 1 - 95,4
. EMPlOYés tivviiiiiinnniininnnnn 45 50 4 1 - 88,8
. OUVIErS.ieiiiirsesrnnisnnnnans 39 53 6 2 - 103,9
Inactifs...ceeeeeeiereenennnnnnnnns 40 51 7 2 - 105,3
.Retraités.iiiiiiiiiiiiiennnnnnnns 32 57 8 3 - 119,9
. Autres inactifs ... 54 40 5 1 - 78,7
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 29 64 7 - - 113,2
Salariés ....vvvviiiiiiiieninnnnnns 39 55 4 2 - 103,1
. Salariés du secteur privé....... 38 57 4 1 - 99,7
. Salariés du secteur public...... 40 49 6 5 - 112,4
ChOmMeuUrs.......ceeviiiiennnnns 38 60 1 - 1 92,2
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme Supérieur..ceceeeeeeseas 42 54 4 - - 93,2
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 41 54 4 1 - 96,5
Baccalauréat...ooeeieieennnnnnnns 40 53 6 1 - 101,5
CAP / BEP 37 55 6 2 - 109,1
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 35 54 8 3 - 115,9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 37 52 7 4 - 119,9
Com. urbaine de province....... 38 55 6 1 - 103,3
Commune rurale ..eeveeeeenenns 41 51 6 2 - 97,8
REGION
Tle-de-France.......cuuveennnennn. 36 53 7 4 - 117,3
PrOVINCE.ieteeeerrenserenseennnnes 39 54 6 1 - 102,0
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 30 61 8 1 - 118,0
Cpghovemenn (190032 | @ : z e
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 3 >8 8 1 ) 1145
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 47 44 5 4 - 99,7
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 45 49 6 - - 88,2
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 38 54 6 2 - 104,9
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 37 55 6 2 - 107,9
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 35 57 6 2 - 108,6
foper | % 3 6 : 1047
1o 40 52 7 1 - 102,0
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 52 45 2 1 - 74,8
. Dont La France insoumise ..... 74 26 - - - 45,5
. Dont Parti socialiste...euuuannns 43 54 1 2 - 89,5
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 49 46 5 - - 79,6
TOTAL Majorité présidentielle . 23 72 5 - - 115,5
. Dont Renaissance ....eeevvennns 25 69 6 - - 117,7
TOTALDroite .....cceevvennennns 17 71 11 1 - 130,1
. Dont Les Républicains.......... 16 70 13 1 - 1354
TOTAL Reconquéte etRN....... 29 57 11 3 - 136,1
. Dont Rassemblement National 31 54 12 3 - 138,1
Sans sympathie partisane ...... 43 50 6 1 - 95,7
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 61 35 1 3 - 72,8
Emmanuel Macron ....c.eeevennns 24 69 6 1 - 117,4
Valérie Pécresse .... 18 74 7 1 - 123,3
Marine Le Pen civvvevivniennnnnns 30 58 9 3 - 129,4
Eric ZEmMmMOUr..veereeerrneenenne. 20 59 19 2 - 148,6
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +vvvvvnniiieienrnnnnnss 37 55 6 2 - 107,5
... au cours des 12 derniers mois 36 57 6 1 - 102,4
.. maisilyaplusdunan........ 38 52 6 4 - 118,0
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 49 46 5 - - 87,3
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 35 59 4 2 - 104,1
. Tout a fait satisfait veeeveeeeenns 36 54 8 2 - 113,2
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 35 59 4 2 - 103,2
TOTAL Pas satisfait.............. 42 49 7 2 - 105,6
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 35 59 5 1 - 104,0
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 48 44 8 - - 89,1
. Plutét bien réparti. 32 62 5 1 - 107,1
TOTAL Mal réparti .............. 40 52 6 2 - 105,1
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - La justice

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros
ENSEMBLE ................. 47 51 2 - - 80,8
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tivvniiirnniernnncnnnans 41 57 2 - - 86,7
Femmes 52 46 2 - - 75,4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 46 52 1 1 - 82,6
.18-24 ans... 54 43 1 1 1 76,4
.25-348NS tiiiiiiiiiiiiniiinenaes 41 58 - 1 - 86,7
TOTAL 35 ans et plus............ 47 51 2 - - 80,1
.35-498ANS tiuiiiinniiiiniiinanaes 45 51 3 1 - 84,9
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnes 47 51 2 - - 82,8
. 65 ans et plus 49 50 1 - - 73,0
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
ACtifS..iiiiiiiiinniniiiiiiiiinnns 43 54 2 1 - 87,1
. Catégories supérieures........ 39 57 4 - - 90,3
.. Artisans ou commergants ..... 37 57 6 - - 95,9
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 40 57 2 1 - 87,6
. Professions intermédiaires.... 40 59 1 - - 92,3
. Catégories populaires ......... 47 50 2 1 - 83,0
. EMPlOYés tivviiiiiinnniininnnnn 48 49 2 1 - 81,4
. OUVIerS.iiiiiiiersersennnnnnnns 47 50 2 1 - 84,9
Inactifs...ceeeeeeiereenennnnnnnnns 51 47 2 - - 72,4
.Retraités..iieiiiiiiiiiniiniiins 50 49 1 - - 72,7
. Autres inactifs ... 54 44 1 - 1 71,9
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 40 56 4 - - 94,8
Salariés ....vvvviiiiiiiieninnnnnns 44 53 2 1 - 86,2
. Salariés du secteur privé....... 43 54 2 1 - 88,9
. Salariés du secteur public...... 46 53 1 - - 78,8
ChOmMeuUrs.......ceeviiiiennnnns 43 57 - - - 85,1
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme Supérieur..ceceeeeeeseas 41 57 2 - - 87,1
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 46 51 2 1 - 88,4
Baccalauréat...ooeeieieennnnnnnns 42 56 1 1 - 88,7
CAP / BEP 52 44 3 1 - 73,8
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 49 50 1 - - 72,5
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 42 57 1 - - 85,4
Com. urbaine de province....... 46 52 2 - - 81,5
Commune rurale ..eeveeeeenenns 54 43 3 - - 75,1
REGION
Tle-de-France.......cuuveennnennn. 41 57 1 - 1 86,5
PrOVINCE.ieteeeerrenserenseennnnes 48 50 2 - - 79,5
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 35 61 3 1 - 93,3
Cpmhovmenn (120032 | g o 1 : -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ a4 >4 ! 1 ) 85,7
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 55 43 2 - - 65,9
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 43 56 1 - - 86,2
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 47 51 2 - - 80,8
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 46 51 2 1 - 82,0
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 45 52 2 1 - 84,2
foyer | 4 1 : 1 710
1o 48 50 2 - - 78,4
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 48 51 1 - - 78,9
. Dont La France insoumise ..... 53 45 1 - 1 77,3
. Dont Parti socialiste...euuuannns 49 50 1 - - 79,4
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 41 58 - 1 - 88,5
TOTAL Majorité présidentielle . 39 59 2 - - 90,4
. Dont Renaissance ....eeevvennns 42 55 3 - - 86,6
TOTALDroite .....cceevvennennns 35 64 1 - - 96,3
. Dont Les Républicains.......... 35 63 2 - - 96,3
TOTAL Reconquéte etRN....... a4 53 2 1 - 84,4
. Dont Rassemblement National 47 50 2 1 - 83,0
Sans sympathie partisane ...... 51 47 2 - - 76,1
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 53 46 1 - - 71,8
Emmanuel Macron ....eeveennens 40 57 3 - - 86,4
Valérie Pécresse .... 43 57 - - - 75,4
Marine Le Pen civvvevivniennnnnns 43 55 1 1 - 89,1
Eric ZEmMmMOUr..veereeerrneenenne. 46 53 1 - - 82,9
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI «evvvveiinnniinnnnnns 46 52 2 - - 82,3
... au cours des 12 derniers mois 44 54 1 1 - 83,0
.. maisilyaplusdunan........ 49 47 3 - 1 81,0
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 52 47 1 - - 70,5
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait a4 55 1 - - 78,7
. Tout a fait satisfait .vvevvennnnns 48 52 - - - 69,8
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 44 55 1 - - 79,5
TOTAL Pas satisfait.............. 49 47 3 1 - 82,7
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 46 52 2 - - 85,7
.Trés bien répartiv.eeeceeeeienns 49 46 5 - - 77,7
. Plutét bien réparti. 45 53 1 - 1 87,3
TOTAL Mal réparti .............. 47 51 2 - - 79,4
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Les fonds attribués par les Frangais a différents services publics - L'armée

Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 51 44 3 1 1 84,2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tivvniiirnniernnncnnnans 44 51 3 1 1 92,2
Femmes 57 37 3 2 1 77,0
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans......... 43 48 4 4 1 104,9
.18-24 ans... 50 42 5 2 1 98,3
025-34aNS tiiiiiiiiiiiiiiiiee 38 53 3 5 1 109,4
TOTAL 35 ans et plus............ 54 42 3 1 - 77,2
.35-49aNS teiiiiiiiiiiiiiiiiee 56 42 2 - - 69,9
.50-64aANS tiiiiiiniiiiiniiiinnnes 54 40 4 1 1 83,3
. 65 ans et plus 52 46 2 - - 78,3
PROFESSION DE
L'INTERVIEWE(E)
Actifs..coveiiiiiiiiiiiiiiinnnna, 50 a4 3 2 1 88,8
. Catégories supérieures........ 47 46 3 4 - 101,8
.. Artisans ou commergants ..... 49 48 3 - - 81,3
.. Cadres et prof. int. sup. ....... 46 45 3 6 - 111,4
. Professions intermédiaires.... 51 47 2 - - 76,5
. Catégories populaires ......... 52 42 3 2 1 88,4
. EMPlOYés tivviiiiiinnniininnnnn 55 40 3 2 - 79,1
. OUVIerS.iiiiiiiersersennnnnnnns 48 44 4 2 2 100,5
Inactifs...ceeeeeeiereenennnnnnnnns 52 44 3 1 - 78,2
.Retraités..iiiiiiiiiiiiniiniiins 52 44 3 - 1 77,9
. Autres inactifs ... 52 43 4 1 - 78,8
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise ......... 54 41 3 2 - 84,6
Salariés ....vvvviiiiiiiieninnnnnns 50 44 3 2 1 89,2
. Salariés du secteur privé....... 49 46 3 1 1 88,3
. Salariés du secteur public...... 54 40 2 4 - 91,4
ChOmMeuUrs.......ceeviiiiennnnns 54 a4 1 1 - 70,3
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme Supérieur..ceceeeeeeseas 58 37 3 1 1 82,4
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 51 45 3 1 - 78,9
Baccalauréat...ooeeieieennnnnnnns 45 50 4 1 - 91,6
CAP / BEP 52 44 2 1 1 82,1
Pas de dipléme / CEP / BEPC.... 50 43 3 3 1 85,3
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne....... 45 47 4 4 - 102,6
Com. urbaine de province....... 52 44 2 1 1 79,9
Commune rurale ..eeveeeeenenns 53 42 4 - 1 82,6
REGION
Tle-de-France.......cuuveennnennn. 44 48 4 4 - 101,0
PrOVINCE.ieteeeerrenserenseennnnes 53 43 3 1 - 80,4
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €)...... 43 50 4 2 1 110,1
Cpghovemenn (190032 | @ z - -
Classe Moyenne inf. (1300 a 1
900€)....Y...........( ............ 46 >0 3 1 ) 83,9
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ... 54 38 4 3 1 88,1
Cat. pauvre (moins de 900 €) ... 55 41 3 1 - 76,9
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Moins de 100 Entre 100 et Entre 201 et Entre 401 et Plus de 600 Moyenne
euros 200 euros 400 euros 600 euros euros

ENSEMBLE ................. 51 44 3 1 1 84,2
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT
SUR LE REVENU
TOTALOUI «vvvveviiinnniiinnnnnns 51 a4 2 1 91,0
. OUi, SOIFMEMEe...nnnnennnnnnnn 50 46 3 - 88,6
foyer | % 1 7 1 1030
1o 51 45 4 - - 74,9
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche......ccvevvvnnnenns 65 33 2 - - 60,0
. Dont La France insoumise ..... 76 21 3 - - 45,7
. Dont Parti socialiste...euuuannns 66 31 2 1 - 63,4
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 63 34 3 - - 62,4
TOTAL Majorité présidentielle . 40 58 2 - - 93,2
. Dont Renaissance ....evevvennns 38 60 2 - - 93,9
TOTALDroite .....cceevvennennns 31 62 7 - - 110,3
. Dont Les Républicains.......... 32 61 7 - - 110,4
TOTAL Reconquéte etRN....... 40 52 5 2 1 109,2
. Dont Rassemblement National 42 50 5 3 - 104,5
Sans sympathie partisane ...... 56 40 3 1 - 71,5
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022
(1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ............ 67 29 1 3 - 65,1
Emmanuel Macron ....eeveennens 38 57 5 - - 95,1
Valérie Pécresse .... 31 59 7 3 120,2
Marine Le Pen vovevvereennnnnnnns 43 50 4 1 2 103,6
EriC ZEmMMOUr . evereeneneenenans 32 59 3 4 2 127,3
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC
UN SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +vvvvvnniiieienrnnnnnss 51 45 3 1 - 83,9
... au cours des 12 derniers mois 51 44 3 1 1 82,5
.. maisilyaplusdunan........ 50 45 2 3 - 87,0
TOTALNON .ivvvviinnneiinnnnnns 53 42 3 1 1 86,0
TAUX DE SATISFACTION A
L'EGARD DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 48 48 2 2 - 84,6
. Tout a fait satisfait .vvevvennnnns 35 55 9 1 - 108,3
. Plutdt satisfait ceeeeeeeeennnnnnns 49 47 2 2 - 82,3
TOTAL Pas satisfait.............. 54 40 4 1 1 83,8
JUGEMENT SUR LA REPARTITION
DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti.............. 42 54 4 - - 92,0
.Trés bien réparti...ceceeeeiennns 45 44 11 - - 98,0
. Plutét bien réparti. 41 56 2 - 1 90,8
TOTAL Mal réparti .............. 54 41 3 2 - 82,0
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Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire
pour le renforcement des services publics

Question :

Réponses : Total Oui

Pour renforcer les services publics, seriez-vous prét a / au...?

Ensemble Réponse en fonction de la proximité politique
des de la personne interviewée
Frangais -
({ La France Parti Europg Renaissan ,Les . Rassem
Janvier . . Ecologie Républi- | blement
Insoumise | Socialiste -ce . .
2024 Les Verts cains National
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
La création d’une taxe limitée sur 5
ans sur les plus hagts revenus, A 75 79 90 91 84 1 75
notamment pour financer le co(t
des services publics........ccccvveeennnen.
T P ; . -
ran§ ert d'une partie de‘s s’erwces 45 39 24 16 51 67 49
publics vers le secteur privé..............
Une baisse du volume des
!:)restatllons.soaales (ARSA, 43 27 37 a1 58 63 53
indemnisation du chémage,
retraites...) e
: . co
l’J.ne Plausse modique (3 a 5%) de 29 40 31 55 33 29 2
I'impot sur le revenu.........cueeeeennee..
Non
Oui Oui ! Non
TOTAL ! ! TOTAL | probable L
. certaine- | probable P certaine- | TOTAL
Oui Non -ment
ment -ment ment pas
pas
La création d’une taxe limitée sur 5
[ lus h
ans sur les plus al:ltS revenus, ) 75 38 37 25 13 12 100
notamment pour financer le co(it des
services publics .....coecvveeevciieeenciieeenn,
Tran.sfert d’une partie de§ s,,erwces a5 10 35 55 30 )5 100
publics vers le secteur privé................
Une baisse du volume des
F)restatl'ons'souales (ARSA, a3 17 2 57 31 2 100
indemnisation du chémage,
retraites...) e
- : co
l'J'ne Plausse modique (3 a 5%) de 29 6 53 1 33 38 100
I'impdt sur le revenuU........cccccvvveeeennn..
Ifop pour TF1 75

Le regard des Frangais sur les services publics : satisfaction, jugement sur leur financement par les impots

et attentes W Janvier 2024




Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire pour le renforcement des
services publics - La création d’une taxe limitée sur 5 ans sur les plus hauts

revenus, notamment pour financer le colit des services publics

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 75 38 37 25 13 12
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 74 37 37 26 13 13
FEMMES tiviiiinnieiieiieiiiiinnnnnns 75 38 37 25 14 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuue 72 33 39 28 14 14
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 77 31 46 23 12 11
. 25-34 ANS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaeeas 68 34 34 32 16 16
TOTAL 35 ans et plus ... . 76 39 37 24 13 11
.35-49 aNS.iiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiienn. 72 41 31 28 16 12
L50-64 aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 76 39 37 24 12 12
.65ans et plus coevviiiniiiiiiniiinns 80 38 42 20 11 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
V1 41 72 36 36 28 16 12
. Catégories supérieures... 67 32 35 33 18 15
.. Artisans ou commergantS...oeeeeess 67 22 45 33 15 18
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnn 67 36 31 33 19 14
. Professions intermédiaires ......... 80 41 39 20 14 6
. Catégories populaires 72 36 36 28 15 13
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 71 38 33 29 15 14
.. OUVIIEIS tiviiiiersersnrsnnnnissennnns 72 34 38 28 15 13
Inactifs....ooeviiieeiiiiniiiiniiinnnns 78 39 39 22 10 12
LRetraités.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiina, 80 40 40 20 11 9
L Autres inactifs..eeiiiieiiiiiiiiiienn 73 38 35 27 10 17
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... 64 26 38 36 19 17
Salariés ..oovviiiiiiiiiiiiiiiiiina, 74 38 36 26 15 11
. Salariés du secteur privé............. 74 37 37 26 16 10
. Salariés du secteur public ........... 74 41 33 26 12 14
ChOMEUrS ....cvvineiiiinneiiiineiinnns 74 33 41 26 8 18
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvevveiiesinnnnnnss 72 40 32 28 17 11
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 76 41 35 24 14 10
Baccalauréat.... . 77 38 39 23 15 8
CAP /BEP cuvtiiineriinerennnenennnens 73 38 35 27 15 12
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 74 32 42 26 9 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 63 30 33 37 17 20
Com. urbaine de province .....oeueees 77 38 39 23 13 10
Commune rurale 76 41 35 24 11 13
REGION
Tle-de-France .uveveeenenrenenenennnne. 64 30 34 36 17 19
Province 77 39 38 23 12 11
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ...vuvneenn 69 36 33 31 16 15
guueoyemessp 03250 | g a s 2 X 1
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 78 38 40 22 15 7
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 76 41 35 24 10 14
Cat. pauvre (moins de 900 €) 74 37 37 26 13 13
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 75 38 37 25 13 12
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevvneriiinnniiinniiinnnnnns 73 36 37 27 15 12
. OUi, SOIMEME .vneeeenriereenennnns 74 36 38 26 15 11
. Oui, une autre personne du foyer... 73 40 33 27 13 14
1 e 78 40 38 22 11 11
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvininnnnnnnnnns 87 56 31 13 7 6
. Dont La France insoumise ........... 79 59 20 21 5 16
. Dont Parti socialiste 920 58 32 10 9 1
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 91 54 37 9 7 2
TOTAL Majorité présidentielle........ 80 32 48 20 12 8
. Dont Renaissance .vvveeeneneniiennnss 84 35 49 16 11 5
TOTALDroite....coovevviinniiinnnnnns 72 24 48 28 20 8
. Dont Les Républicains .. 71 23 48 29 20 9
TOTAL Reconquéte etRN ............ 75 43 32 25 12 13
. Dont Rassemblement National...... 75 42 33 25 12 13
Sans sympathie partisane............ 65 25 40 35 18 17
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......cccvueeenn. 77 50 27 23 9 14
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 83 36 47 17 12 5
Valérie Pécresse 63 16 47 37 15 22
Marine Le Pen..cciiiiieineneennnnnnnns 75 40 35 25 12 13
EriC ZEMMOUN vueenrnenrnneeenensnnes 68 36 32 32 20 12
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUi +evvvnnnniesiennnrennnnnannns 76 39 37 24 13 11
... au cours des 12 derniers mois ..... 76 43 33 24 14 10
... mais il y a plus d’'un an 77 31 46 23 11 12
TOTALNON ....evvnnnnnnnns vees 61 26 35 39 18 21
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 80 34 46 20 12 8
. Tout a fait satisfait coeeeeiiineriinnnns 79 50 29 21 16 5
. Plutot satisfait.eeeeeeieeiiiinninnnnns 80 32 48 20 12 8
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 70 41 29 30 14 16
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti......cccevvinnennns 85 32 53 15 11 4
.Trés bien réparti voveeeeerieieeiennnns 92 62 30 8 5 3
. Plutét bien réparti . 82 25 57 18 13 5
TOTAL Mal réparti ...covvvviiinnnnnnns 72 39 33 28 14 14
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Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire pour le renforcement des
services publics - Transfert d’une partie des services publics vers le secteur privé

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine:nent probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE....................... 45 10 35 55 30 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES toviiiinnieiierieiiiiinnnnnnes 46 14 32 54 27 27
FEMMES tivvveriiiiiiiienneneennnnnnnns 45 7 38 55 32 23
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuue 53 13 40 47 30 17
.18-24 ans 49 16 33 51 34 17
.25-34 ans 55 10 45 45 28 17
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 43 9 34 57 30 27
.35-49 aNS.iiiiiiiiiiiiniiiiiniiinnnnes 41 10 31 59 28 31
L50-64aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 48 8 40 52 27 25
.65ans et plus voevviiinniiiiiiiinnnes 42 10 32 58 33 25
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covviiiiiiiiiiiiiiiii i 47 10 37 53 29 24
. Catégories supérieures.............. 49 9 40 51 28 23
.. Artisans ou commergantS....eeeeess 53 10 43 47 28 19
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvnnnnn a7 9 38 53 28 25
. Professions intermédiaires ......... 42 7 35 58 27 31
. Catégories populaires............... a7 11 36 53 31 22
.. Employés ... 45 10 35 55 33 22
.. OUVIIEIS tiviiiiersersnnnnnnnissennnns 51 13 38 49 27 22
Inactifs....ooevviieiiiiiniiiiniiinnnns 44 11 33 56 31 25
L Retraités.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 42 9 33 58 33 25
. Autres inactifs... 49 14 35 51 26 25
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise.... 53 13 40 a7 29 18
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiiinas 46 9 37 54 29 25
. Salariés du secteur privé............. 50 10 40 50 27 23
. Salariés du secteur public ........... 33 6 27 67 35 32
Chémeurs 44 1 43 56 23 33
NIVEAU D’EDUCATION
Dipléme supérieur 42 9 33 58 27 31
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ a4 12 32 56 25 31
Baccalauréat...ceeviieniiiinniiinnnnns 52 12 40 48 28 20
CAP /BEP cuvtiiineiinnnerennnenennnens 45 10 35 55 33 22
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 45 9 36 55 33 22
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ... 51 12 39 49 24 25
Com. urbaine de province ............ a4 11 33 56 32 24
Communerurale covveveeiiiinniiinnnns 49 8 41 51 27 24
REGION
Tle-de-France ...vveveenernennenrenennes 52 13 39 48 24 24
Provinge cocvveveeeieiiiiiiiiiiinnnnnnns 45 10 35 55 31 24
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ...euuennn 53 12 41 47 26 21
renemenn (190022500 | g n 2 s : o
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 46 10 36 54 29 25
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ......... 50 9 41 50 29 21
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 43 13 30 57 32 25
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 45 10 35 55 30 25
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevvneriiinnniiinniiinnnnnns 48 11 37 52 28 24
. OUi, SOIMEME .vneeeenriereenennnns 49 12 37 51 26 25
. Oui, une autre personne du foyer... 46 7 39 54 38 16
1 e 43 9 34 57 33 24
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvininnnnnnnnnns 39 13 26 61 28 33
. Dont La France insoumise ........... 39 14 25 61 20 41
. Dont Parti socialiste 24 4 20 76 39 37
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 46 11 35 54 33 21
TOTAL Majorité présidentielle........ 49 11 38 51 31 20
. Dont Renaissance .vvveeeenannsiennnss 51 11 40 49 31 18
TOTALDroite....coovevviinniiinnnnnns 64 13 51 36 24 12
. Dont Les Républicains .. 67 13 54 33 22 11
TOTAL Reconquéte etRN ............ 50 12 38 50 28 22
. Dont Rassemblement National...... 49 12 37 51 31 20
Sans sympathie partisane............ a4 7 37 56 32 24
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevuueennn. 38 9 29 62 26 36
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 57 13 44 43 29 14
Valérie Pécresse 55 15 40 45 22 23
Marine Le Pen..cciiiiieineneennnnnnnns 48 11 37 52 32 20
EriC ZEMMOUN vueenrnenrnneeenensnnes 60 14 46 40 15 25
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUI +euneeiiinneiiinneiiinnennns 47 11 36 53 30 23
... au cours des 12 derniers mois ..... 44 11 33 56 29 27
... mais il y a plus d’'un an 52 10 42 48 32 16
TOTALNON ....evvnnnnnnnns vees 42 7 35 58 27 31
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 51 12 39 49 29 20
. Tout a fait satisfait coeeeeiiineriinnnns 79 49 30 21 13 8
. Plutot satisfait.eeeeeeieeiiiinninnnnns 48 8 40 52 31 21
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 41 9 32 59 30 29
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti......cccevvinnennns 65 18 47 35 22 13
.Trés bien réparti voveeeereieieeiinnnns 80 46 34 20 6 14
. Plutét bien réparti . 62 13 49 38 26 12
TOTAL Mal réparti ...covvvviiinnnnnnns 40 8 32 60 32 28

Ifop pour TF1

79

Le regard des Frangais sur les services publics : satisfaction, jugement sur leur financement par les impots

et attentes W Janvier 2024



Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire pour le renforcement des
services publics - Une baisse du volume des prestations sociales (RSA,

indemnisation du chomage, retraites...)

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 43 17 26 57 31 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes... 46 19 27 54 28 26
FEMMES tiviiiinnieiieiieiiiiinnnnnns 41 15 26 59 33 26
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuue 49 16 33 51 28 23
L18-24aNS.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 52 19 33 48 22 26
. 25-34 ANS . iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaeeas 48 14 34 52 32 20
TOTAL 35 ans et plus ... . 41 17 24 59 32 27
.35-49 ANS.iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 47 17 30 53 25 28
L50-64 aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 41 18 23 59 31 28
.65ans et plus coevviiiniiiiiiniiinns 36 16 20 64 38 26
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
V1 41 48 17 31 52 28 24
. Catégories supérieures... 54 17 37 46 21 25
.. Artisans ou commergantS...oeeeeess 50 23 27 50 19 31
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvinnnnn 56 14 42 a4 22 22
. Professions intermédiaires ......... 52 23 29 48 29 19
. Catégories populaires 43 14 29 57 30 27
L EMPIOYES tiviiiiiiiniiiiiiiiiiinan, 41 11 30 59 32 27
.. OUVIIEIS tiviiiiersersnrsnnnnissennnns 46 18 28 54 28 26
Inactifs....ooeviiieeiiiiniiiiniiinnnns 37 16 21 63 35 28
L Retraités.iiieiiiiiiiiiniiiiiiiiiiinn, 35 15 20 65 39 26
L Autres inactifs..eeiiiieiiiiiiiiiienn 41 18 23 59 27 32
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise............... a7 22 25 53 23 30
Salariés ..oovviiiiiiiiiiiiiiiiiina, 48 16 32 52 28 24
. Salariés du secteur privé............. 48 18 30 52 29 23
. Salariés du secteur public ........... 49 12 37 51 25 26
ChOMEUrS ....cvvineiiiinneiiiineiinnns 19 8 11 81 31 50
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUPErieur vvvevveiiesinnnnnnss 45 15 30 55 29 26
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ a4 16 28 56 30 26
Baccalauréat.... . 52 21 31 48 24 24
CAP /BEP cuvtiiineriinerennnenennnens 43 19 24 57 34 23
Pas de dipldme / CEP / BEPC.......... 35 13 22 65 34 31
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ......veeees 43 16 27 57 30 27
Com. urbaine de province ...ccouveun. 43 16 27 57 30 27
Commune rurale a4 20 24 56 34 22
REGION
Tle-de-France .uveveeenenrenenenennnne. 42 16 26 58 32 26
Province 44 17 27 56 30 26
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ....uvnnn 52 24 28 48 28 20
guuevoremesp (01250 | g y s s 2 2
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) a7 21 26 53 36 17
Cat. modeste (900 a 1 300 €) 40 15 25 60 29 31
Cat. pauvre (moins de 900 €) 40 11 29 60 21 39
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 43 17 26 57 31 26
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevvneriiinnniiinniiinnnnnns 48 19 29 52 31 21
. OUi, SOIMEME .vneeeenriereenennnns 50 21 29 50 30 20
. Oui, une autre personne du foyer... 38 10 28 62 35 27
1 e 36 13 23 64 31 33
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvininnnnnnnnnns 35 12 23 65 30 35
. Dont La France insoumise ........... 27 16 11 73 19 54
. Dont Parti socialiste 37 6 31 63 33 30
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 41 10 31 59 39 20
TOTAL Majorité présidentielle........ 57 25 32 43 27 16
. Dont Renaissance .vvveeeneneniiennnss 58 28 30 42 29 13
TOTAL Droite...eeeeeseererennnanannns 56 22 34 44 29 15
. Dont Les Républicains .. 63 25 38 37 25 12
TOTAL Reconquéte etRN ............ 51 24 27 49 26 23
. Dont Rassemblement National...... 53 27 26 47 26 21
Sans sympathie partisane............ 38 12 26 62 35 27
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......cccvueeenn. 30 11 19 70 26 44
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 53 22 31 47 34 13
Valérie Pécresse 55 21 34 45 33 12
Marine Le Pen..cciiiiieineneennnnnnnns 47 22 25 53 31 22
EriC ZEMMOUN vueenrnenrnneeenensnnes 58 32 26 42 22 20
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUi +evvvnnnniesiennnrennnnnannns 44 17 27 56 31 25
... au cours des 12 derniers mois ..... 43 18 25 57 29 28
... mais il y a plus d’'un an 48 17 31 52 33 19
TOTALNON ....evvnnnnnnnns vees 37 13 24 63 31 32
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 50 18 32 50 29 21
. Tout a fait satisfait coeeeeiiineriinnnns 69 44 25 31 19 12
. Plutot satisfait.eeeeeeieeiiiinninnnnns 48 16 32 52 30 22
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 37 15 22 63 32 31
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti......ccooovvnnnnnes 66 25 41 34 23 11
.Trés bien réparti voveeeeerieieeiennnns 74 57 17 26 13 13
. Plutét bien réparti . 64 18 46 36 25 11
TOTAL Mal réparti ...covvvviiinnnnnnns 37 14 23 63 33 30
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Les mesures auxquelles les Frangais pourraient souscrire pour le renforcement des
services publics - Une hausse modique (3 a 5%) de I'impot sur le revenu

oui oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine:nent probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE....................... 29 6 23 71 33 38
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES toviiiinnieiierieiiiiinnnnnnes 34 7 27 66 30 36
FEMMES tivvveriiiiiiiienneneennnnnnnns 24 5 19 76 36 40
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans .......c.uuuuue 39 10 29 61 24 37
.18-24 ans 45 12 33 55 22 33
.25-34 ans 34 8 26 66 26 40
TOTAL35ansetplus ....coovvnnnnnens 25 4 21 75 36 39
.35-49 aNS.iiiiiiiiiiiiniiiiiniiinnnnes 23 4 19 77 32 45
L50-64aNS.tiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 27 6 21 73 35 38
.65ans et plus voevvviiniiiiiniiinns 26 3 23 74 41 33
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
AcCtifs covviiiiiiiiiiiiiiiii i 28 5 23 72 31 41
. Catégories supérieures.............. 31 5 26 69 27 42
.. Artisans ou commergantS....eeeeess 36 8 28 64 23 41
.. Cadres et prof. int. sup. .eoevvvnnnnn 29 3 26 71 29 42
. Professions intermédiaires ......... 25 3 22 75 32 43
. Catégories populaires............... 27 6 21 73 33 40
.. Employés ... 32 8 24 68 33 35
.. OUVIIEIS tiviiiiersersnnnnnnnissennnns 22 4 18 78 33 45
Inactifs....ooevviieiiiiiniiiiniiinnnns 30 7 23 70 36 34
L Retraités.iiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 25 3 22 75 42 33
. Autres inactifs... 39 13 26 61 25 36
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise.... 29 8 21 71 26 45
Salariés .....ocvviiiiiiiiiiiiiiiinas 28 5 23 72 31 41
. Salariés du secteur privé............. 28 6 22 72 32 40
. Salariés du secteur public ........... 26 2 24 74 31 43
Chomeurs 30 8 22 70 21 49
NIVEAU D’EDUCATION
Dipléme supérieur 31 5 26 69 31 38
ler cycle (DEUG, licence LMD)........ 24 5 19 76 34 42
Baccalauréat...ceeviieniiiinniiinnnnns 32 9 23 68 33 35
CAP /BEP cuvtiiineiinnnerennnenennnens 24 5 19 76 36 40
Pas de dipléme / CEP / BEPC.......... 32 5 27 68 32 36
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ... 30 7 23 70 32 38
Com. urbaine de province ............ 30 6 24 70 33 37
Communerurale covveveeiiiinniiinnnns 23 4 19 77 34 43
REGION
Tle-de-France «e..vevvurevnnrennniennnes 29 6 23 71 32 39
Provinge cocvveveeeieiiiiiiiiiiinnnnnnns 29 6 23 71 33 38
REVENU MENSUEL (par pers. au
foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ...vuneenn 25 6 19 75 31 44
rieNoemenn (190022500 | : 2 . 36 o
Classe Moyenne inf. (1 300 a 1 900 €) 27 3 24 73 40 33
Cat. modeste (900 a 1 300 €) ......... 36 9 27 64 28 36
Cat. pauvre (moins de 900 €) ......... 33 10 23 67 28 39
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Oui Oui Non, Non,
TOTAL Oui certaine’ment probable’ment TOTAL Non probablement certainement
pas pas

ENSEMBLE........................ 29 6 23 71 33 38
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE
REVENU
TOTALOUI tevvneriiinnniiinniiinnnnnns 26 5 21 74 33 41
. OUi, SOIMEME .vneeeenriereenennnns 27 6 21 73 33 40
. Oui, une autre personne du foyer... 28 3 25 72 31 41
1 e 33 7 26 67 34 33
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ....ccevvvininnnnnnnnnns 37 11 26 63 36 27
. Dont La France insoumise ........... 40 14 26 60 19 41
. Dont Parti socialiste 31 9 22 69 47 22
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) ...... 25 3 22 75 51 24
TOTAL Majorité présidentielle........ 31 6 25 69 43 26
. Dont Renaissance .vvveeeenannsiennnss 33 4 29 67 44 23
TOTALDroite....coovevviinniiinnnnnns 28 9 19 72 41 31
. Dont Les Républicains .. 29 9 20 71 38 33
TOTAL Reconquéte etRN ............ 22 4 18 78 24 54
. Dont Rassemblement National...... 21 4 17 79 25 54
Sans sympathie partisane............ 24 2 22 76 33 43
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon ......ccevuueennn. 37 9 28 63 27 36
Emmanuel Macron....uveveeiinnnnnss 39 8 31 61 39 22
Valérie Pécresse 30 7 23 70 30 40
Marine Le Pen..cciiiiieineneennnnnnnns 20 3 17 80 29 51
EriC ZEMMOUN vueenrnenrnneeenensnnes 14 - 14 86 31 55
EXPERIENCE DE CONTACT AVEC UN
SERVICE PUBLIC
TOTALOUi +evvvnnnniesiennnrennnnnannns 29 5 24 71 34 37
... au cours des 12 derniers mois ..... 29 7 22 71 32 39
... mais il y a plus d’'un an 32 3 29 68 38 30
TOTALNON ....evvnnnnnnnns vees 23 8 15 77 28 49
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD
DES SERVICES PUBLICS
TOTAL Satisfait 42 9 33 58 33 25
. Tout a fait satisfait coeeeeiiineriinnnns 60 43 17 40 14 26
. Plutot satisfait.eeeeeeieeiiiinninnnnns 40 5 35 60 35 25
TOTAL Pas satisfait ........c.oeueeeen 16 3 13 84 33 51
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES
IMPOTS
TOTAL Bien réparti......cccevvinnennns 60 13 47 40 25 15
.Trés bien réparti voveeeereieieeiinnnns 78 43 35 22 10 12
. Plutét bien réparti . 57 7 50 43 28 15
TOTAL Mal réparti ...covvvviiinnnnnnns 20 16 80 35 45
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L'expérience de contact avec un service public

Question:  Personnellement, avez-vous eu au moins un contact avec un service

public ?
Ensemble des
Francgais

Janvier 2024
(%)
TOTAL QU ..ottt ettt e e e e e ettt e e e e e e ereaabaaeseeeseeesasansesesesessrsnaeseeesesssnnnnns 87
Oui, aU cours des 12 derNIers MOIS .....ccccciurreeeeeeeeeeciirreeeeeeeeeeiirreeeeeeeeeseesrraeeeeeesssssssrseseeeas 59
Oui, Mais il Y @ PIUS A UN @N .ot e s e e s bee e e s sbaeeeesanes 28
NON, JAMAIS ...iieiiiieeiiiiiiiiieitiriritreeierenereaeseasistnsssteessrsnssssnssssnssssssssssessssnssssnssssnssssen 13
L@ - Y PR 100
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L'expérience de contact avec un service public

TOTAL Oui Oui, au f:ours d?s 12 Oui, mais il y a plus Non, jamais
derniers mois d’un an
ENSEMBLE .........cccooiiiiiiiiiciiiciennn, 87 59 28 13
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES tiiiiieiiiiiiiiiiiiiinetiieieiiinnnnnnes 86 56 30 14
Femmes 88 61 27 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoinsde 35ans ....covveviiinnniiinnnnnnnns 82 53 29 18
.18-24 ans.. 79 50 29 21
0 25-34 ANS.ttiiiiiiiiiiiiiii i 84 56 28 16
TOTAL35ans et plus ...covvinneninniiniiiiininnnnes 89 61 28 11
035-49 ANS.ttiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 86 62 24 14
. 50-64 ANS..iiiiiirireianiiiiiiiiitietiasnitiitiienes 920 63 27 10
. 65 ans et plus 89 57 32 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACtIfS tiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 88 61 27 12
. Catégories supérieures 92 64 28 8
.. Artisans ou cOMmMergantS..iievieeeeseereeiennns 87 58 29 13
.. Cadres et prof. int. SUP. cvvvviiiinnnenniereeiennnns 94 66 28 6
. Professions intermédiaires .............ovevennnn 91 65 26 9
. Catégories populaires .......ccovvvveeiieieeieannns 85 58 27 15
.. Employés . Cerenenes 87 62 25 13
.. OUVFIEIS tiviiiiiinnnreniesieiiiiinnnnnneeesesennnns 81 52 29 19
T Lot £ 86 56 30 14
L REtraités..ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 90 56 34 10
LAUtres iNActifS.iiiieriiiiiieiiiiiiiinniieiiiiiinnns 78 55 23 22
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise.......cceveinnniiiiieiinnns 86 62 24 14
Salariés c.oovveiiiiiiiiiiiir e 88 61 27 12
. Salariés du secteur privé.... 87 60 27 13
. Salariés du secteur public 91 64 27 9
ChOMEUIS .uvviiieiiiiiieiiiitiiiieeiiiineeeinnees 77 62 15 23
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOmMe SUPETIEUN vivviiiiiinneeessresiesssnnnnnnes 93 71 22 7
ler cycle (DEUG, licence LMD)..vvivrnnersnnnnsannns 94 70 24 6
Baccalauréat..oeeieeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinnn, 88 63 25 12
(07 - 1 85 52 33 15
Pas de dipléme / CEP / BEPC 79 47 32 21
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...vveeieiiiiiinnnnnnenes 89 57 32 11
Com. urbaine de province ... 86 60 26 14
CommUNE rUrale cuvviieeiiiieniiiineieiineenineenes 88 56 32 12
REGION
Tle-de-France . 88 58 30 12
ProvinCe civvieeeieiiiiiiiiiiinnnenieeiisieiiinnnnnnes 87 59 28 13
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) vevvvvinnnnnrrerissennns 94 72 22 6
Classe Moyenne sup. (1 900 a 2 500 €).. 92 66 26 8
Classe Moyenne inf. (130031900 €)....c00000uuns 88 60 28 12
Cat. modeste (90031300 €) +vvueerinnnernnnnnnnns 87 56 31 13
Cat. pauvre (moins de 900 €) .vvvvvvrvinnnriinnnnns 80 54 26 20
ASSUJETISSEMENT A L'IMPOT SUR LE REVENU
91 63 28 9
93 64 29 7
82 55 27 18
81 54 27 19
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Oui, au cours des 12

Oui, mais il y a plus

TOTAL Oui derniers mois d’un an Non, jamais
ENSEMBLE ...........oovvveviriririninininnnnn, 87 59 28 13
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauche ....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnes 86 64 22 14
. Dont La France inSOUMISe vevvvvuennnereeriennnnns 84 63 21 16
. Dont Parti socialiste «vvveiieiiiiiinnnniieiieiinnns 92 68 24 8
. Dont Les Ecologistes (ex-EELV) 94 71 23 6
TOTAL Majorité présidentielle..................... 95 64 31 5
. DONt RENAISSANCE cuvrerrirreiiinnnnnnnteerienennns 92 63 29 8
TOTALDIrOite..cvvvrerieiiiiinnnnteniisiessssnnnnnes 93 60 33 7
. Dont Les Républicains .... 92 61 31 8
TOTAL Reconquéte et RN 88 59 29 12
. Dont Rassemblement National.......ceevvinnnnnn 88 57 31 12
Sans sympathie partisane ..........cooiiiniiiininnn 83 54 29 17
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon ...ccveviiiieiiiiieniiiinninnnes 87 63 24 13
Emmanuel Macron.iiveeeiiiiineeneeiieiesiisnnnnnes 91 61 30 9
Valérie PACresSe.ueeiiiieeiiiieeiiinneiiiineisinnnns 98 70 28 2
Marine Le Pen... 85 56 29 15
EriC ZEMMOUR tuvvenrnenrnreneeenensnseernsnsnsnnens 93 70 23 7
TAUX DE SATISFACTION A L'EGARD DES SERVICES
PUBLICS
TOTAL Satisfait 88 57 31 12
. Tout a fait satisfait 88 62 26 12
. Plutot satisfait.eeeeeeieiiiieiiiiieiiiiniiiinennns 88 56 32 12
TOTAL Pas satisfait ....coovveinnniiiiiiiiiiiiinnnnns 86 61 25 14
JUGEMENT SUR LA REPARTITION DES IMPOTS
TOTAL Bien réparti......cceevviiniiiiinniniinnnnnnns 88 49 39 12
.Trés bien réparti voeeeevieiieiieiinnneneieieeseennns 82 56 26 18
. Plutbt bien réparti covvviiiiiiiiiiiiinniieiieiiinnns 90 48 42 10
TOTAL Mal réparti .. 87 62 25 13

Ifop pour TF1
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