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| nstitut des cadressupeérieursde lavente

Certificat professionnel Télevendeur

Présentation

Public, conditions d’acces et prérequis

Prérequis :
Le certificat est ouvert a partir du niveau bac.

Mentions officielles

Intitulé officiel figurant sur le dipléme : Certificat professionnel Télévendeur
Code(s) NSF : Commerce, vente (312)

Code(s) ROME : -

Programme

Description

Cliquez sur l'intitulé d'un enseignement ou sur Centre(s) d'enseignement pour en savoir plus.
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https://icsv.cnam.fr/
https://icsv.cnam.fr/icsv-institut-des-cadres-superieurs-de-la-vente/

8 ECTS
Fondamentaux des
techniques de vente

ACDO006

6 ECTS
Fondements du
marketing
ACDO001
4 ECTS

Ouverture au monde du

numériiue

6 ECTS
Initiation au marketing
BtoB
CSVv003

6 ECTS
Datascience au service
de la gestion de la
relation client — CRM

CSV002

Total
Une UABREEI=EOS
a choisir parmi :

."Voir toutes les UEFermer

18 ECTS
Projet de terrain d'une
opération de

télémarketini
18 ECTS

Prise en compte de
I'expérience

irofessionnelle

Compétences et débouchés

Compétences

Les opérateurs seront aptes a gérer les relations avec les clients et les prospects en fonction du plan marketing
existant. lls devront maitriser les compétences suivantes :

Maitrise de la démarche commerciale a distance et des techniques de vente;
Connaissance des méthodes d'études et d'enquétes;

Gestion des conflits et du stress;

Analyse des plans marketing et des plans d'actions commerciales;

Utilisation des oultils et des techniques de gestion de la relation client.

Voir aussi
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Les UE, les diplomes et les stages dans les domaines :

Gestion de la relation client CRM
Technique de vente

Télémarketing
Communication marketing

Marketing
Vente

Informations pratiques

Contact

Cnam - Ecole MS - Département MIP
1D3P40, 37-2-07, 2 rue Conté

75003 Paris

Tel :01 40 27 25 15

Rosa Alves Suzano

Voir le site

strategies.cnam.fr

Voir le calendrier, le tarif, les conditions d'accessibilité et les modalités
d'inscription dans le(s) centre(s) d'enseignement qui propose(nt) cette
formation.

Dipldme ou certificat

Paris

Centre Cnam Paris
Année 2024 / 2025 : UE a la carte
Grand Est
Grand Est
Année 2024 / 2025 : UE a la carte
Année 2024 / 2025 : Package

Code diplome/certificat: CP2600A

crédits

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique
Niveau de sortie

Sans niveau spécifique

Responsable(s)
Valerie CHARRIERE GRILLON

/**| a.customlink:hover, a.customlink, a.customlink:visited { text-decoration: none; } a.customlink:visited, .button:active,
a.customlink { color: #857761; } .button:hover a.customlink { color: #333333; } /**/
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https://icsv.cnam.fr/toutes-nos-formations/unites-d-enseignement/gestion-de-la-relation-client-crm-203149.kjsp?RH=1448468709064
https://icsv.cnam.fr/technique-de-vente-924438.kjsp?RH=1448468709064
https://icsv.cnam.fr/toutes-nos-formations/unites-d-enseignement/telemarketing-202669.kjsp?RH=1448468709064
https://icsv.cnam.fr/toutes-nos-formations/unites-d-enseignement/communication-marketing-202843.kjsp?RH=1448468709064
https://icsv.cnam.fr/toutes-nos-formations/unites-d-enseignement/marketing-202865.kjsp?RH=1448468709064
https://icsv.cnam.fr/toutes-nos-formations/unites-d-enseignement/vente-203457.kjsp?RH=1448468709064
https://strategies.cnam.fr
https://ipst.cnam.fr/certificat-professionnel-televendeur-1263715.kjsp?RH=1448468709064&RF=1536656526283
https://ipst.cnam.fr/certificat-professionnel-televendeur-1192978.kjsp?RH=1448468709064&RF=1536656526283

PENSEZ VAE'!
Validation des acquis de |'expérience
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https://vae.cnam.fr
https://vae.cnam.fr

